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Ghid de contacte de referinti rapida

Grupul de antrenament rebel Nume Numar de telefon

Responsabil de protectie
desemnat (DSL) si manager de Joanne Vertannes 07392331817
acuzatii

Lider adjunct desemnat de

protectie (DDSL) De confirmat

Protejarea partenerilor Numar de telefon
Politie 101 /999
Contact Swindon 01793 464646
(Asistenta sociala (in timpul programului normal de lucru - 8.30
pentru copii) - 16.40 de luni pana joi si de la 8.30 la 16.00

contactswindon@swindon.gov.uk vineri)

Sunati la Serviciul de Urgenta (EDS) in afara
orelor de program la 01793 436699

Ofiter desemnat de autoritatea
locala (LADO)
Lado@swindon.gov.uk

Echipa LADO - 01793 463854
Louis Chandler — 07989 22448

Linia de asistenta pentru

avertizarea NSPCC Linia de asistenta NSPCC - 0808 800 5000

10am-4pm de luni pana vineri.
help@NSPCC.org.uk

Rebel Training Group Ltd/ Numarul companiei 15683258



mailto:contactswindon@swindon.gov.uk
mailto:Lado@swindon.gov.uk
mailto:help@NSPCC.org.uk

©Grupul de instruire a rebelilor 2025 / Politica de protectie.

#REBEL

Cine suntem si ce oferim?

Rebel Training este pasionat de imputernicirea copiilor, tinerilor si familiilor pentru a-
si atinge potentialul maxim. Misiunea noastra este de a oferi sprijin timpuriu,
preventiv, care imbunatateste bunastarea, promoveaza incluziunea, intareste
rezilienta si conduce la schimbari de durata.

Co-cream si co-producem servicii in parteneriat cu scoli, asistenta sociala,
profesionisti din domeniul sanatatii si organizatii comunitare pentru a ne asigura ca
copiii si familiile primesc sprijinul potrivit, la momentul potrivit, in modul potrivit:

# Oferim

interventii specifice pentru a sprijini dezvoltarea emotionald, sociala si academica a
copiilor si tinerilor, asigurandu-ne ca acestia sunt pe calea succesului in educatie,
cariera si viata.

# Oferim

sfaturi flexibile si in timp util, indicatoare si sprijin directionat pentru a ajuta familiile
sa-si consolideze capacitatea de a-si creste copiii, de a depasi barierele si de a crea
medii stabile si de sustinere care favorizeaza rezilienta pe termen lung.

# Oferim

atat activitati universale, cat si de specialitate care ofera pauze scurte pentru copii si
tineri cu SEND, promovand independenta, bunastarea si participarea comunitatii,
ajutandu-i in acelasi timp sa-si construiasca un viitor mai luminos.

# Oferim

sprijin personalizat pentru tranzitia copiilor si tinerilor cu SEND (pana la varsta de 25
de ani), asigurand o progresie lind citre noi medii educationale. imputernicim tinerii
sa-si modeleze propriile cai catre succes si bunastare si ii dotam cu abilitatile necesare
pentru educatie, angajare si viata independenta.

# Implicam

activ copiii, tinerii si familiile in luarea deciziilor, promovand alegerea, flexibilitatea si
controlul in furnizarea serviciilor. Prin intermediul grupurilor de coordonare conduse
de utilizatori de servicii, facilitam co-proiectarea si co-productia, asigurandu-ne ca
serviciile sunt inovatoare, receptive si modelate de cei care le folosesc.

# Ca
parte a miscarii nationale de sanatate mintala, lucram pentru a reduce stigmatizarea
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din jurul s&n&tatii mintale si a serviciilor de ajutor timpuriu. Imputernicim tinerii s3
conduca actiuni sociale si pledam pentru politici care acorda prioritate bunastarii si
sanatatii mintale in educatie, cariera si viata.

Declaratie de politica

La Rebel Training, ajutorul timpuriu, sprijinul, protejarea si protectia sunt esentiale
pentru tot ceea ce facem. Intelegem cd protectia si bun&starea copiilor si tinerilor este
o responsabilitate comuna si ca cheia pentru a realiza acest lucru consta in
identificarea timpurie a nevoilor emergente, in parteneriatul eficient, in practicile de
escaladare bazate pe praguri si in modele clare de furnizare a serviciilor pentru
renuntarea la sprijinul statutar.

Toate actiunile si deciziile acorda prioritate sigurantei si bunastarii copiilor si tinerilor.
Practicile clare de protectie sunt integrate in toate aspectele serviciilor noastre si
fiecare membru al organizatiei noastre este responsabil pentru mentinerea unui
mediu sigur, urmand procedurile corecte de inregistrare, raportare si abordare a
preocuparilor de protectie.

Operand in cadrul Ajutorului potrivit la momentul potrivit si in legislatia cheie,
practicile noastre de ajutor timpuriu si de protectie protejeaza si promoveaza
sanatatea si bunastarea copiilor si tinerilor. Folosim cele mai bune practici actuale si
cercetari emergente bazate pe dovezi pentru a ne implica si inova cu familiile, astfel
incat serviciile sa raspunda si sa se dezvolte nevoilor lor.

Prin sisteme robuste de protectie, instruire cuprinzatoare, supraveghere eficienta,
monitorizare continua a performantei, ne asiguram ca protectia este incorporata in
organizatia noastra si ca serviciile noastre sunt concepute pentru a mentine copiii si
tinerii in siguranta.

Nevoile copiilor si tinerilor cu SEND, nevoi complexe sau vulnerabilitati sunt diverse.
Intelegem c& copiii cu nevoi educationale speciale sau dizabilititi sunt deosebit de
vulnerabili la abuz si sustinem o atitudine de "s-ar putea intampla aici" in toate
chestiunile de protectie.

Recunoastem ca experientele de vatamare, abuz si neglijare sunt unice pentru fiecare
individ si influentate de contextul si mediul sau. Adoptand o abordare Child-First,
Think Family si asigurandu-ne ca serviciile noastre sunt adaptate in mod incluziv,
acordam prioritate bunastarii copilului, ludnd in considerare nevoile familiei. Aceasta
abordare ne permite sa oferim sprijin personalizat, in timp util si holistic, care
intareste familiile si asigura siguranta si bunastarea copiilor in contextul lor familial.
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Scopul nostru este de a oferi servicii creative, de sprijin si de protectie in care vocile
copiilor si tinerilor sunt auzite, parintii si ingrijitorii primesc o comunicare deschisa si
transparentad, iar provocarile cu care se confrunta familiile sunt reduse pentru a
permite independenta. Scopul final este de a permite tuturor copiilor si tinerilor sa
obtina cele mai bune rezultate posibile.

Obiective strategice legate de protectie

@ Oferiti interventii

pe niveluri, bazate pe dovezi pentru copii, tineri si familii, asigurandu-va ca primesc
sprijinul potrivit la momentul potrivit. Aceasta abordare proactiva reduce necesitatea
unei interventii legale intensive si favorizeaza rezultate pozitive, pe termen lung.

@ Colaborarea

cu organizatiile educationale si comunitare pentru a se asigura ca toti utilizatorii
serviciilor, indiferent de mediul sau identitatea, au acces echitabil la serviciile
relevante. Aceasta include adaptarea strategiilor de comunicare pentru a implica si
sprijini comunitatile marginalizate.

@ Eliminarea barierelor din calea educatiei si sprijinului

Eliminarea barierelor care impiedica copiii si tinerii sa aiba acces la educatie de
calitate, sprijin specific, oportunititi de angajare si servicii universale. Imputerniciti-i
sa prospere in toate domeniile vietii si sa se pregateasca cu succes pentru varsta
adulta.

@ Asigurati-va

ca familiile sunt implicate activ in proiectarea serviciilor, luarea deciziilor si asigurarea
calitatii pentru a crea un sprijin receptiv, centrat pe persoana. Familiile spun ca
ajutorul pe care I-au primit le-a rezolvat toate problemele si sunt mai bine conectate
la propria retea de sprijin si la comunitatea locala

@ Campanie pentru un sistem educational incluziv

Sustineti politici care acorda prioritate incluziunii in detrimentul excluziunii, consolidati
ajutorul timpuriu si imbunatatiti accesul la sprijin pentru sanatatea mintala a tinerilor.
Promovati abordari alternative la excluderi si asigurati-va ca scolile sunt responsabile
pentru mentinerea practicilor incluzive, axate pe protectie.

Pentru a vedea Teoria schimbarii serviciului de ajutor timpuriu, consultati Anexa
10.
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O responsabilitate comuna

Lucram impreuna pentru copii

Pentru ca copiii sa prospere, este important ca profesionistii care lucreaza cu ei sa
dezvolte parteneriate puternice cu parintii si ingrijitorii.

Fiecare copil merita sa creasca intr-o casa sigura, stabila si iubitoare. Copiii
care au nevoie de ajutor si protectie merita sprijin de inalta calitate si
eficient.

Lucram impreuna pentru a proteja copiii Decembrie 2023

Toata lumea ar trebui sa lucreze impreuna pentru a satisface nevoile intregii familii,
Ccu accent pe ceea ce este mai bine pentru copil.

In scopul acestei politici, definitia "Working Together 2023" a protejarii si promovarii
bunastarii copiilor este utilizata si definita ca:

e Oferirea de ajutor si sprijin pentru a satisface nevoile copiilor de indata ce apar
probleme.

e Protejarea copiilor de maltratare, indiferent daca este in interiorul sau in afara
casei, inclusiv online.

Prevenirea afectarii sanatatii sau dezvoltarii mentale si fizice a copiilor.

e Asigurarea faptului ca copiii cresc in circumstante compatibile cu furnizarea de
ingrijire sigura si eficienta.

e Promovarea cresterii copiilor cu parintii lor biologici sau cu reteaua lor familiala
printr-un acord de ingrijire a rudeniei, ori de cate ori este posibil si in cazul in
care acest lucru este in interesul superior al copiilor.

e Luarea de masuri pentru a permite tuturor copiilor sa aiba cele mai bune
rezultate in conformitate cu rezultatele stabilite in Cadrul National de Asistenta
Sociala a Copiilor.

Asa cum este stabilit in Cadrul national de asistenta sociala a copiilor, urmatoarele
principii se aplica si aici:

e Bunastarea copiilor este primordiala

e Dorintele si sentimentele copiilor sunt cautate, auzite si raspunse

e Asistenta sociala a copiilor lucreaza in parteneriat cu familii intregi

e Copiii sunt crescuti de familiile lor, cu retelele lor familiale sau in medii familiale
ori de cate ori este posibil

e Autoritatile locale lucreaza cu alte agentii pentru a identifica si satisface in mod
eficient nevoile copiilor, tinerilor si familiilor

e Autoritatile locale iau in considerare circumstantele economice si sociale care
afecteaza copiii, tinerii si familiile
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Copilul pe primul loc, gandeste-te la familie

La Rebel Training, credem ca bunastarea fiecarui copil este pe primul loc. Abordarea
noastra in materie de protectie se bazeaza pe legile copiilor din 1989 si 2004, care
afirma ca copiii sunt mai in siguranta si mai fericiti in familiile lor — cu exceptia cazului
in care interventia este absolut necesara pentru a-i proteja.

Stim ca sprijinirea familiilor in ansamblu este cea mai buna modalitate de a ajuta
copiii si tinerii sa faca schimbari pozitive si de durata. De aceea, lucram indeaproape
cu parintii, ingrijitorii si membrii familiei extinse pentru a crea sprijin practic,
captivant si eficient.

Intelegdnd cum sunt conectate nevoile fiecdrui membru al familiei, putem oferi sprijin
personalizat care creeaza imbunatatiri reale si de durata. Lucram cu scoli, asistenti
sociali, servicii de sanatate si grupuri comunitare pentru a ne asigura ca familiile
primesc sprijin comun si de inalta calitate la momentul potrivit.

Vocea CYP in protectie

Dupa cum s-a subliniat in Working Together 2023, copiii stiu clar ce isi doresc de la un
sistem de protectie eficient.

Copiii au spus ca au nevoie de:

e Vigilenta: Sa-i faci pe adulti sa observe cand lucrurile ii deranjeaza.

o Intelegere si actiune: Pentru a intelege ce se intdmpld, pentru a fi auzit si
inteles si pentru a pune in aplicare aceasta intelegere.

o Stabilitate: Sa dezvolte relatii de incredere continue si stabile cu cei care ii
ajuta.

e Respect: Sa fie tratati cu asteptarea de a fi competenti, mai degraba decat nu.

o Informare si implicare: Sa fie informat si implicat in proceduri, decizii,
preocupari si planuri.

o Explicatie: Sa fie informat cu privire la rezultatele evaluarilor si deciziilor si la
motivele pentru care opiniile lor ar putea sa nu conduca intotdeauna la un
raspuns pozitiv.

e Sprijin: Sa primeasca sprijin in nume propriu, precum si ca membru al familiei
lor.

e Advocacy: Sa primeasca pe cineva care sa-i ajute sa-si exprime opiniile.

e Protectie: Sa fie protejati de toate formele de abuz, exploatare si discriminare
si sa primeasca protectie si ajutor special daca sunt refugiati.
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Obiectivele politicii

Aceasta politica asigura ca Rebel Training protejeaza copiii si adultii vulnerabili prin:

Angajament

e Detaliind angajamentul nostru fata de ajutorul timpuriu, protectie, proceduri de
protectie a copilului si practici de lucru mai sigure.

Incorporarea ajutorului timpuriu si a bunastarii

e Acordarea de prioritate interventiei timpurii pentru a proteja si promova
sanatatea si bunastarea copiilor si tinerilor.

e Furnizarea de activitati care sa echipeze copiii si tinerii cu abilitati pentru a se
proteja de abuzuri, inclusiv de abuzul online.

Clarificarea responsabilitatilor personalului

e Asigurarea faptului ca tot personalul intelege:

e Responsabilitatile lor de protectie.

e Cum sa raspundeti la dezvaluiri si sa raportati preocuparile.

e Procedurile de urmat atunci cand ridicati o preocupare de protectie cu privire la
un copil sau o preocupare cu privire la un adult

e Proceduri de avertizare

Asigurarea instruirii si conformitatii

e Furnizarea de orientari clare privind:
o Cerinte de formare si obligatii statutare.
o Asteptarile organizationale cu privire la practica de protectie.

Stabilirea unor proceduri clare de raportare

e Sublinierea urmatorilor pasi dupa ridicarea unei preocupari de protectie.

e Asigurarea ca personalul intelege procedurile de escaladare si cerintele de
urmarire.

Recunoasterea si raspunsul la riscuri

e Instruirea personalului pentru:
o Identificati semnele si simptomele abuzului.
o Intelegeti cAnd sunt necesare masuri suplimentare de protectie sau
raportare.
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Abordarea riscurilor si vulnerabilitatilor

e Cresterea gradului de constientizare a riscurilor cu care se confrunta copiii,
inclusiv:

o Abuz, neglijenta, exploatare, extremism si victimizare.
o Actionand asupra preocuparilor in stadiul incipient.

Consolidarea colaborarii multi-agentii

e Lucrand in parteneriat eficient cu:
o Familia, ingrijitorii si reteaua de sprijin a copilului.
o Agentiile relevante pentru a spori eforturile de protectie.

Construirea unei culturi sigure si reziliente

e Stabilirea unui etos puternic de protectie la Rebel Training.
e Alinierea practicilor cu cerintele legale si abordarile bazate pe dovezi.

Angajarea conducerii si a resurselor

e Asigurarea echipei de conducere:
o Aloca timp, resurse si buget pentru a indeplini obligatiile de protectie.
o Sustine cele mai bune practici in recrutare, formare si supraveghere a
personalului mai sigure.
o Ofera o oferta cuprinzatoare de ajutor timpuriu.

Furnizarea de informatii de protectie accesibile

e Oferirea de informatii clare parintilor si ingrijitorilor despre:
o Cum sa accesati procedurile de protectie.
o Unde sa gaseasca sprijin daca au nelamuriri.

Stimularea imbunatatirii continue

e Utilizarea acestei politici ca punct de referinta cheie pentru:
o Analiza datelor de protectie.
o Invatand din incidentele trecute.
o Evaluarea eficacitatii practicilor de protectie.
o Implementarea imbunatatirilor continue.

Rebel Training Group Ltd/ Numarul companiei 15683258
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Legislatie si orientari

Procedurile noastre de protectie si protectie a copilului au fost dezvoltate folosind

indrumarile de la Swindon Safeguarding Partnership (SSP), South West Child

Protection Procedures (SWCPP) si cu privire la urmatoarea legislatie:

e Legea copiilor din 1989, 2004 si Legea privind ingrijirea copiilor din 2006

e Lucram impreuna pentru a proteja copiii 2023

e Ce sa faci daca esti ingrijorat ca un copil este abuzat: sfaturi pentru practicieni -
2015

e Schimbul de informatii: sfaturi pentru practicienii care furnizeaza servicii de
protectie - 2018

e Sfaturile departamentale Prevent Duty pentru scoli si furnizorii de servicii de
ingrijire a copiilor — 2023

e Mentinerea copiilor in siguranta in educatie - 2023

Link-uri de politica

Aceasta politica trebuie citita impreuna cu urmatoarele politici:

e Politica de recrutare mai sigura;

e Politica privind copiii disparuti;

e Politica de avertizare;

e Codul de conduita al personalului;

e Politica de comportament;

e Politica anti-bullying;

e Politica de reclamatii;

e Politica de sanatate si siguranta;

e Politica privind egalitatea, diversitatea si incluziunea;
e Politica vocii tinerilor si familiei.

Aceste politici sunt disponibile in spatiul de lucru digital pentru personal din
SharePoint.

Domeniu de aplicare - Public tinta
Publicul vizat pentru aceasta politica este:

e Personalul si voluntarii, inclusiv vizitatorii.
e Parteneri scolari si comisari care lucreaza cu Rebel Training Group.

Rebel Training Group Ltd/ Numarul companiei 15683258 11
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e Evaluatori, IQA si alt personal de livrare de la Centru, inclusiv contractanti
externi.

e Utilizatorii serviciilor: copii, tineri si familiile acestora.

e Personalul si voluntarii, inclusiv vizitatorii.

e Orice organizatie de acordare a calificarilor inregistrate , OFSTED sau
ESFA.

Planul de comunicare a politicilor

Pentru personal si voluntari, aceasta politica va fi citita in intregime in timpul
introducerii si integrarii si instruirii continue. Aceasta politica va fi impartasita cu toti
utilizatorii serviciului prin e-mail in timpul inregistrarii la serviciile noastre. O copie a
acestei politici si a altor politici relevante va fi usor accesibila pe portalul lor digital
pentru membri. Pentru nevoile de acces, aceasta politica poate fi produsa in format

tiparit si in diferite formate necesare.

In prezent, suntem in proces de creare a unei politici de protectie prietenoase copiilor

si tinerilor pentru site-ul nostru.

Roluri $i responsabilitati

Echipa de protectie a formarii rebelilor

Un DSL si un adjunct calificati si experimentati corespunzator au fost numiti pentru a
indeplini rolul. Timpul si resursele au fost alocate pentru ca acest rol sa poata fi
indeplinit eficient.

Liderul de protectie desemnat (DSL) detine responsabilitatea generala pentru
protectia si protectia copilului, recuperarea mai sigura si siguranta online. DSL-ul

Rebel Training Group Ltd/ Numarul companiei 15683258
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nostru, Joanne Vertannes, isi indeplineste rolul in conformitate cu cerintele
prezentate in Anexa C a Keeping Children Safe in Education (KCSIE) 2023 si Working
Together to Safeguarding Children 2023.

Pozitiile noastre de adjunct desemnat lider de protectie (DDSL) sunt in prezent
numite si vor fi in vigoare inainte de inceperea serviciului. DDSL-urile vor actiona in
absenta DSL, inlocuind DSL pentru a asigura supravegherea continua a protectiei.

DSL si adjunctii vor participa la instruirea adecvata pentru a-i pregati pentru a-si
indeplini rolul, care include modelele avansate de parteneriat de protectie de baza din
Swindon, reimprospatandu-le pregatirea cel putin o data la 2 ani (pagina de instruire
SSP). DSL sau DDSL vor fi disponibile in orice moment cand copiii sunt prezenti,
pentru ca personalul sa discute preocuparile legate de protectie.

Responsabilitatile echipei de protectie includ;

e Conducerea ofertei de servicii de ajutor timpuriu si parteneriatul cu mai multe
agentii, lucrand cu alti profesionisti din toate agentiile, inclusiv servicii sociale,
politie si colegi din domeniul sanatatii.

e Actionand ca profesionist principal in cazuri de ajutor timpuriu si contribuind la
planurile de protectie a copilului si ale copilului.

e Oferirea unui raspuns gradual, coordonarea actiunilor de protectie a copilului,
supravegherea gestionarii riscului numarului de cazuri si escaladarea sau
trimiterea dupa cum este necesar.

e Mentinerea personalului si pe ei insisi la curent cu orice modificari ale politicii sau
legislatiei nationale si locale.

e Asigurarea faptului ca tot personalul, atat platit, cat si voluntar, a primit o
formare adecvata si actualizata in materie de protectie a copilului (a se vedea
mai jos).

e Fiind o sursa de sprijin, consiliere si indrumare pentru personal, atat platit, cat si
voluntar, in mod continuu si cu privire la orice problema specifica de protectie,
dupd cum este necesar.

e Mentinerea unui sistem de inregistrare confidentiala pentru protectia si protectia
copilului.

e Asigurarea faptului ca tot personalul, vizitatorii si voluntarii sunt constienti de
politicile si procedurile locului si de responsabilitatile lor in legatura cu protejarea
copiilor.

e Reprezentarea cadrului la intélnirile inter-agentii, in special la discutii strategice,
conferinte de protectie a copilului si grupuri de baza.

e Schimbul de informatii cu personalul despre problemele de bunastare, protectie
si protectie a copilului cu care s-au confruntat copiii din mediul lor, cu scopul de
a intelege cum sa sprijine cel mai bine acesti copii in cadrul respectivitatii.

e Asigurarea protectiei Centrului prin analiza datelor, masurarea impactului si
auditurile de protectie.
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Lucru eficient intre mai multe agentii

Colaborarea puternica multi-agentie si multidisciplinara este esentiala in identificarea
si raspunsul la nevoile copiilor si familiilor. Pentru a asigura o protectie eficienta, toate
agentiile si practicienii care lucreaza cu copiii trebuie sa respecte asteptarile comune.

Echipa noastra de protectie lucreaza indeaproape cu Children's Social Care, furnizorii
de educatie, politia, serviciile de sanatate, echipele de infractie juvenila si alti
parteneri multi-agentii pentru a proteja copiii si tinerii. organizatii voluntare sau din
sectorul tertiar. Aceasta colaborare implica schimbul eficient de informatii, actualizari
regulate, trimiterea de rapoarte si participarea activa la conferinte de ajutor timpuriu,
protectie si protectie a copilului si intalniri ale grupurilor de baza.

Echipa noastra de protectie se angajeaza sa lucreze eficient in mai multe agentii
pentru a sprijini luarea deciziilor de protectie, asigurandu-se ca:

Colaborare:

e Practicienii care lucreaza cu acelasi copil si aceeasi familie impartasesc informatii
pentru a construi o imagine completa a experientelor lor si pentru a se asigura
ca vocea copilului este esentiala pentru luarea deciziilor.

e Deciziile sunt informate de practici comune, dezbateri constructive si analiza a
informatiilor de la toate serviciile relevante.

Invatare:

e Echipele se bazeaza pe cele mai bune dovezi disponibile, se angajeaza in reflectii
comune si iau in considerare diverse perspective profesionale.

e Sunt create oportunitati de invatare de la egal la egal, schimb de cunostinte,
audituri de la egal la egal, supraveghere de grup si observare pentru a consolida
practica profesionala.

Resurse:

e Relatiile puternice intre agentii asigura ca copiii primesc sprijinul si protectia
potrivite.

e Copiii primesc sprijin holistic, personalizat, bazandu-se pe expertiza unei game
largi de agentii.
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Includerea este sustinuta:

e Personalul este sprijinit sa identifice si sa conteste discriminarea, disparitatile si
stereotipurile daunatoare in practica de protectie.

e Practicienii fac distinctia intre adversitatea cauzata de stresul economic si social
si raul rezultat din abuzul sau neglijarea parintilor, adaptandu-si raspunsurile in
consecinta.

Provocarea constructiva este incurajata:

e Profesionistii contesta presupunerile, se angajeaza in discutii respectuoase si
lucreaza in colaborare pentru a rezolva puncte de vedere diferite.

e Judecata independenta este apreciata alaturi de luarea deciziilor colective,
incurajand dialogul deschis si reducand riscul gandirii de grup.

Schimbul de informatii

Schimbul eficient de informatii este esential pentru identificarea si abordarea riscurilor
la adresa sigurantei copiilor. Niciun practician nu are o imagine completa a
circumstantelor unui copil, asa ca agentiile trebuie sa lucreze impreuna pentru a
impartasi informatii in timp util si proportional. Dupa cum s-a identificat in
examinarile cazurilor grave, intarzierile sau oportunitatile ratate de a impartasi detalii
cheie pot avea consecinte grave.

Practicienii din toate agentiile ar trebui:

o Impartasiti preocupirile din timp - Identificati si réspundeti la riscuri de
indata ce apar, cum ar fi absentele scolare persistente sau implicarea cunoscuta
in Ingrijirea sociala a copiilor.

o Luati in considerare contacte mai largi - Impért3siti informatii despre adultii
conectati la copil daca acestia pot prezenta un risc.

¢ Recunoasterea tiparelor - Urmarirea riscurilor legate de copiii disparuti,
protejarea contextelor si a cazurilor intre autoritati, asigurand coordonarea mai
multor agentii.

Practicienii nu ar trebui sa presupuna ca altcineva va transmite informatii critice -

daca aveti indoieli, impartasiti ingrijorarile cu asistenta sociala a copiilor sau cu
politia.
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Temeiul juridic pentru schimbul de informatii

Legea privind protectia datelor din 2018 si GDPR din Marea Britanie permit
partajarea datelor cu caracter personal in scopuri de protectie fara
consimtamant, daca exista o baza legala, cum ar fi:

« Obligatie legald - In cazul in care organizatiile au datoria de a partaja
informatii.

e Sarcina publica - Cand partajarea datelor este necesara pentru interesul public
sau indatoririle oficiale.

Consimtamantul poate fi adecvat in unele cazuri, dar trebuie sa fie specific, limitat in
timp si poate fi retras. Cu toate acestea, teama de a incalca legile privind datele nu ar
trebui sa impiedice niciodata schimbul de informatii atunci cand bunastarea unui copil
este in pericol.

Indatoririle personalului si voluntarilor

Tot personalul si voluntarii impartasesc responsabilitatea colectiva de a proteja
bunastarea si de a asigura siguranta copiilor si tinerilor. Urmatoarele responsabilitati
sunt prezentate pentru tot personalul si voluntarii:

o Constientizare: Personalul si voluntarii trebuie sa inteleaga pe deplin politica si
procedurile noastre de protectie. Ei ar trebui sa ramana atenti la potentialele
semne de abuz sau neglijare si la alte preocupari de protectie. Vezi de facut

e Raportarea preocuparilor: Daca personalul sau voluntarii au ingrijorari cu
privire la siguranta sau bunastarea unui copil, trebuie sa le raporteze la DSL sau
DDSL fara intarziere. Personalul si voluntarii nu ar trebui sa presupuna ca
altcineva va transmite informatii critice.

e Lucrul cu parintii si ingrijitorii: Urmand principiile de lucru cu parintii si
ingrijitorii (si membrii familiei extinse) pentru a construi relatii de incredere cu o
comunicare deschisa si onesta.

o Confidentialitate: Personalul si voluntarii trebuie sa pastreze confidentialitatea
cu privire la orice preocupari de protectie. Informatiile ar trebui sa fie partajate
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numai cu cei care au o nevoie legitima de a sti, in conformitate cu protocoalele
de protectie.

e Instruire: Personalul si voluntarii vor primi instruire adecvata de protectie, care
include recunoasterea semnelor de abuz, raspunsul la dezvaluiri si intelegerea
sigurantei online. Vor fi oferite instruiri continue si actualizari pentru a se asigura
ca toti sunt la curent cu legislatia actuala si cu cele mai bune practici.

e Sprijin pentru copii: Personalul si voluntarii trebuie sa contribuie activ la
sprijinirea copiilor si tinerilor vulnerabili, inclusiv a celor cu nevoi educationale
speciale. Aceasta include sa fii deosebit de vigilent la orice schimbare de
comportament si sa iei in considerare provocarile suplimentare cu care se
confrunta elevii cu dificultati de comunicare sau de invatare.

e Cultura de protectie: Tot personalul si voluntarii sunt responsabili pentru
promovarea unei culturi de protectie in cadrul serviciului, in care bunastarea
copiilor este prioritara in toate activitatile si interactiunile.

Comitetul de conducere / Responsabilitatile echipei de conducere

Comitetul de management si echipa de conducere au responsabilitatea generala
de a se asigura ca cultura si cadrul de protectie sunt incorporate in operatiunile
centrului. Rolul lor cheie de protectie include:

e Supraveghere strategica: Comitetul de management si echipa de conducere
sunt responsabile pentru guvernanta si conformitate. Aceasta include stabilirea
si revizuirea strategiei, politicilor si procedurilor de protectie ale Centrului si
revizuirea auditurilor interne si externe si a lectiilor invatate. Acestea se asigura
ca Centrul respecta toate legislatiile de protectie si sprijina monitorizarea
contractelor de finantare.

¢ Responsabilitate: Comitetul este responsabil pentru a se asigura ca protectia
este tratata ca o prioritate la fiecare nivel. Ei revizuiesc problemele de protectie
in mod regulat si se asigura ca personalul respecta politicile si cele mai bune
practici.
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¢ Resurse si instruire: Comitetul de management se asigura ca resursele
adecvate, inclusiv timpul si finantarea, sunt alocate pentru formarea in materie
de protectie, asigurandu-se ca tot personalul si voluntarii sunt instruiti si
sprijiniti In mod corespunzator pentru a-si indeplini responsabilitatile de
protectie.

e Monitorizare si revizuire: Comitetul este responsabil pentru supravegherea
monitorizarii si revizuirii politicilor, procedurilor si practicilor de protectie. Ei
analizeaza rapoartele de incidente, feedback-ul personalului si alte informatii
relevante pentru a evalua eficacitatea eforturilor de protectie.

e Dezvoltarea unei viziuni comune: Comitetul de management lucreaza cu alti
parteneri si agentii pentru a crea o viziune comuna pentru servicii care
imbunatatesc rezultatele familiei. Folosind dovezi din practica directa, noi
cercetari si tendinte emergente, precum si vocile celor cu experienta traita, ei
conduc la o cultura a incluziunii, a diversitatii si a capacitatii de a se adapta si de
a raspunde in mod inovator utilizatorilor nostri de servicii.

Intelegerea utilizatorilor de servicii

Rebel Training se angajeaza sa ajute parintii si ingrijitorii sa inteleaga responsabilitatea
noastra pentru bunastarea tuturor copiilor si datoria noastra de ingrijire. Politica si
procedurile de protectie sunt disponibile parintilor si ingrijitorilor prin intermediul
portalului lor pentru membri, iar o copie pe hartie poate fi solicitatda contactand echipa
de administratori.

Ca parte a procesului nostru de integrare a copilului, este oferita o intalnire initiala cu
parintii si ingrijitorii si copilul in care vom discuta deschis responsabilitatile noastre de
protectie. De asemenea, suntem in proces de creare a unei politici de protectie
prietenoase copiilor si tinerilor pentru site-ul nostru.

Parintii si ingrijitorii ne pot discuta, trimite e-mailuri si ne pot suna pentru a ne informa
despre orice problema sau pentru a solicita un apel telefonic sau 1:1 cu un membru al
echipei noastre pastorale.

Site-ul nostru actual ofera, de asemenea, acces la o serie de resurse utile pentru
parinti si ingrijitori. Acestea pot fi gasite in sectiunea Informatii > semnalizare catre
servicii. Noul nostru site web este conceput pentru a creste gradul de constientizare cu
privire la ajutorul timpuriu, oferta locala Swindon si semnalizarea catre organizatiile
nationale de sprijin (Anexa 9), prin informatii partajate, link-uri si un blog accesibil.
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Recrutare mai sigura

Respectam o recrutare stricta si mai sigura prin implementarea procedurilor pentru a
descuraja, respinge si identifica persoanele care pot prezenta un risc pentru copii.

Masuri cheie:

e Verificari DBS imbunatatite pentru tot personalul si pentru oricine are contact
regulat cu copiii.

e Personalul fara DBS (din cauza varstei) are sarcini restrictionate si nu este
niciodata lasat nesupravegheat (identificabil printr-un snur rosu).

e Sunt urmate procedurile de recrutare mai sigure, in conformitate cu procedurile
de protectie a copilului din sud-vest.

Procesul de recrutare

e Comisiile de interviu includ intotdeauna cel putin o persoana instruita in
recrutare mai sigura.

e Declaratiile de protectie apar in toate anunturile si descrierile de locuri de
munca.

e Decalajele de ocupare a fortei de munca sunt investigate pe deplin.

e Cautarile online sunt efectuate pentru candidatii selectati pe scurt, cu preocupari
abordate la interviu.

o Referintele sunt solicitate inainte de interviuri, inclusiv una de la cel mai recent
plasament de ingrijire a copiilor sau o referinta scolara pentru solicitantii mai
tineri.

Verificarea personalului si pastrarea evidentelor

e Un registru central urmareste calificarile personalului, verificarile de identitate
si detaliile de verificare (numarul de referinta DBS, data dezvaluirii si
verificatorul).

e Documentele de identitate sunt stocate in siguranta in dosarele de personal.
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Descalificarea in temeiul Legii privind ingrijirea copiilor

In timpul inductiei, tot personalul, elevii si voluntarii sunt informati cu privire la
responsabilitatile lor in conformitate cu Legea privind ingrijirea copiilor din 2006. Tot
personalul, studentii si voluntarii trebuie sa furnizeze informatii actualizate cu privire
la orice condamnari, avertismente, ordine judecatoresti, mustrari sau
avertismente care ar putea afecta adecvarea lor de a lucra cu copiii, indiferent daca
acestea au avut loc Tnhainte sau in timpul angajarii lor in cadrul locului.

Dezvaluirea informatiilor relevante

In plus, personalul trebuie s& informeze cadrul oricdror relatii sau asociatii, atat in
interiorul, cat si in afara locului de munca (inclusiv online), care pot prezenta un risc
pentru siguranta copiilor din cadrul respectiv.

Aceasta include orice circumstante in care legaturile sau comportamentele personale
ar putea avea un efect negativ asupra bunastarii copiilor aflati in ingrijirea lor.
Comitetul de conducere supravegheaza Registrul riscurilor de conflict de interese.

Vizitatorii si personalul non-DBS au verificat

e Personalul (care nu a fost verificat DBS din cauza varstei lor) nu poate fi lasat
singur, are sarcini restrictionate si poate fi identificat dupa snurul rosu.

e Vizitatorii sau voluntarii atelierului sau vizitatorii nu au fost verificati DBS nu pot
fi lasati singuri si pot fi identificati dupa snurul lor rosu.

Pentru mai multe detalii, consultati Politica noastra de recrutare mai sigura.

Inducerea personalului

Toti noii incepatori primesc instruire introductiva pentru a-i ajuta sa-si inteleaga rolurile
si responsabilitatile. La inductie, tot personalul si voluntarii primesc instruire interna
privind:

e Instruire in domeniul protectiei si protectiei copilului;

e Politica si procedurile copilului disparut;

e Prevenire si instruire online privind siguranta;

e Codul de conduita al personalului si al voluntarilor si Ghidul pentru o practica de
lucru mai sigura pentru adultii care lucreaza cu copiii (Consortiul de recrutare
mai sigura)

e Acord de utilizare IT acceptabila (pentru utilizarea tehnologiei si a dispozitivelor)

e Politica si procedurile de comportament

e Raportarea comportamentului inadecvat afisat de alti membri ai personalului sau
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voluntari sau de orice alta persoana care lucreaza cu copii.
e Vocea copilului: imputernicirea copiilor sa-si exprime nevoile, sentimentele si
opiniile si implicarea lor in luarea deciziilor, co-design si co-productie.

DSL va tine o evidenta a procesului de inductie pentru toti noii incepatori.

Instruirea personalului

Instruire de baza

DSL gestioneaza CPD personalului si asigura furnizarea de instruire esentiala pentru
furnizarea de servicii, precum si formare relevanta pentru roluri specifice si acoperire
a competentelor.

Tot personalul si managerii de livrare directa completeaza modulele SSP de baza si
specializate la fiecare doi ani. Voluntarii obisnuiti sunt incurajati sa faca acelasi lucru.
Noii adjuncti DSL finalizeaza Identificarea preocupdarilor de protectie si efectuarea de
recomandari ( SSP) si sunt sfatuiti sa finalizeze modulele de baza si de specialitate cel
putin o data pe an, pe masura ce castiga experienta in rolul lor.

Toti voluntarii obisnuiti si personalul administrativ finalizeaza instruirea de baza de
constientizare a protectiei la fiecare trei ani. Aceasta instruire permite personalului sa
identifice semnele de posibil abuz si neglijare cat mai curand posibil si sa raspunda in
timp util si in mod adecvat.

Conduita vizitatorilor si informari

Inainte de vizitd, cerem vizitatorilor s§ semneze Codul nostru de conduits pentru
vizitatori. Toti vizitatorii trebuie sa se inregistreze la sosire si sa primeasca o
informare de la liderul de sesiune sau managerul care acopera:

e Proceduri de menaj
¢ Managementul incidentelor
e Importanta raportarii preocuparilor

Toti vizitatorii sunt directionati catre afisajul nostru de protectie, care include un cod
de conduita simplificat si diagrama de raportare a unei preocupari. O copie tiparita a
politicii de protectie este disponibila la receptie.

Vizitatorii obisnuiti primesc copii electronice ale politicii de protectie si ale codului de
conduita.
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Orice persoana care nu este cunoscuta sau identificabila va fi contestata pentru
clarificare si reasigurare.

Instruire SEND

Tot personalul si voluntarii primesc instruire specializata SEND, care acopera legislatia
SEND, provocarile cu care se confrunta familiile si barierele cu care se confrunta copiii
cu SEND. Instruirea se concentreaza, de asemenea, pe incluziune, co-productie,
advocacy, intelegerea planurilor de educatie, sanatate si ingrijire, roluri de echipa
multidisciplinara si accesarea ofertei locale.

Dezvoltare profesionala continua

Personalul si voluntarii primesc instruire si actualizari continue si regulate de
protectie. Acestea sunt livrate intern prin intermediul zilei noastre anuale de instruire
pentru protectia personalului, sesiuni de dezvoltare a personalului, intalniri cu
personalul, sesiuni de supraveghere de la egal la egal, exemple de scenarii de
protectie, chestionare de protectie, buletine informative, e-mailuri, site-ul nostru web
si un afisaj de protectie.

Ziua anuala de instruire pentru protectia personalului se concentreaza pe semnele si
indicatorii abuzului, neglijarii si exploatarii. De asemenea, acopera alte aspecte de
protectie prezentate in Keeping Children Safe in Education (KCSIE), Anexa B, precum
si factorii de risc si de protectie, comportamentul riscant la adolescenti, importanta
limbajului folosit de profesionisti, monitorizarea performantei Early Help si instruirea
specifica SEND.

Personalul si voluntarii au, de asemenea, posibilitatea de a participa la conferinte
externe pe probleme de protectie si sunt sprijiniti in dezvoltarea practicii lor prin
formare externa in:

e Instruire pentru lideri de grup de parinti (program de ingrijire de 10 saptamani
pentru parinti)

e Terapie familiala sistemica (in functie de finantare)

e Teoria si practica grupurilor de educatie

o Intelegerea sdn&titii mintale a copiilor si tinerilor

o Intelegerea experientelor adverse din copildrie

e Module de baza/specialist prin Swindon Safequarding Partnership sau alte agentii

externe
e Interviu motivational
e Arte terapeutice pentru bunastare

Rebel Training Group Ltd/ Numarul companiei 15683258 22


https://safeguardingpartnership.swindon.gov.uk/directory/2/training_courses/category/2
https://safeguardingpartnership.swindon.gov.uk/directory/2/training_courses/category/2

©Grupul de instruire a rebelilor 2025 / Politica de protectie.

#REBEL

Semnaturi pentru a confirma intelegerea

Atunci cand politica de protectie sau alta politica relevanta este actualizata din cauza
actualizarilor legislatiei/indrumarilor, personalul este rugat sa semneze din nou
electronic pentru a-si confirma intelegerea si a accepta responsabilitatea pentru
urmarirea oricaror intrebari sau intrebari pe care le au cu un membru al echipei
noastre de protectie.

Planificarea fortei de munca

Atunci cand planificati dezvoltarea fortei de munca si structura organizationala, caile
de formare si dezvoltare sunt esentiale. Formarea profesionala esentiala poate include
ucenicii in:

e Lucrator de tineret de nivel 3

e Facilitator de voce pentru tineri de nivel 3

e Nivelul 4 Copii, tineri si medici de familie

e Nivelul 5 in Leadership pentru Sanatate si Asistenta Sociala si Servicii pentru
Copii si Tineri

e Nivel 5 Invitare si competente Profesor / Nivel 5 Educatie si formare

Supravegherea personalului

Personalul si voluntarii beneficiaza de supraveghere regulata, fie individual, fie in
echipa, pentru a sprijini dezvoltarea lor profesionala si calitatea muncii lor.

Supravegherea este un proces bidirectional conceput pentru a imbunatati
cunostintele, abilitatile si valorile, imbunatatind in acelasi timp rezultatele pentru copii
si atingand obiectivele convenite. De asemenea, ofera un spatiu pentru a discuta
probleme sensibile, inclusiv preocupari legate de protectie si orice probleme legate de
practica individuala sau a colegilor.

Supravegherea protectiei

Supravegherea protectiei este planificata pentru tot personalul si voluntarii pentru a-si
sprijini responsabilitatile de protectie si practica reflexiva. Prin supraveghere, ne
asiguram ca personalul:

e Intelegeti-le rolurile si responsabilitatile.

e Poseda abilitatile, cunostintele, comportamentele, valorile si atitudinile necesare
pentru a-si indeplini indatoririle.
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e Aveti oportunitati de reflectie si gandire analitica ca parte a procesului de luare a
deciziilor.

e Implicati-va in provocari constructive, abordand presupunerile si rezolvand
diferentele intr-o maniera restaurativa si respectuoasa.

e Se simt pe deplin sustinuti si gestionati eficient in rolurile lor.

Supravegherea joaca, de asemenea, un rol cheie in procesul multi-agentii pentru
rezolvarea dezacordurilor profesionale in materie de protectie, promovand claritatea,
dezvoltarea abilitatilor, practica reflexiva, luarea deciziilor informate si provocarea
respectuoasa. Vezi sectiunea de politica despre escaladare.

Supravegherea de protectie este obligatorie pentru angajati si este de obicei livrata
unu-la-unu la fiecare 6-8 saptamani. Voluntarii primesc de obicei supraveghere in
sesiuni de grup, fie in persoand, fie online. in timp ce supravegherea generald de la
egal la egal este optionald, revizuirea invatarii pentru incidente grave si preocupari de
protectie sunt obligatorii.

Supravegherea personalului de ajutor timpuriu si a studentilor la
asistenta sociala

Sustinem standarde profesionale inalte prin incorporarea Cadrului de capacitati
profesionale (PCF) in personalul Early Help si dezvoltarea studentilor de asistenta
sociald. In timp ce tot personalul, voluntarii si vizitatorii adera la un cod de conduita
strict, personalul Early Help urmeaza un cadru de comportamente si valori aliniat cu
PCF, subliniind integritatea, respectul, profesionalismul si empatia. Aceste cadre,
alaturi de evaluari solide ale riscurilor (atat la nivel de centru, céat si individuale),
asigura furnizarea de servicii sigure, centrate pe copil.

Pentru mai multe detalii, consultati Politica noastra de supraveghere si evaluare.

Siguranta online

Consultati Predarea sigurantei online in scoli (indrumari nestatutare).

Tehnologia joaca un rol semnificativ in multe preocupari legate de protectie si
bunastare. Copiii sunt expusi riscului de abuz atat online, cat si in persoana si, in
multe cazuri, abuzul are loc simultan in ambele medii.

Copiii si tinerii isi pot abuza colegii online prin:
e Mesaje abuzive, hartuitoare si misogine

e Partajarea consensuala sau neconsensuala a imaginilor indecente
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e Distribuirea de imagini abuzive si pornografie catre persoane care nu si-au dat

consimtamantul sa le primeasca

Raspunsul la preocuparile legate de siguranta online

Personalul urmeaza procedurile noastre de protectie, asa cum sunt prezentate in

aceasta politici. Indrumari suplimentare privind abuzul asupra copiilor si réspunsul

la preocuparile legate de partajarea imaginilor indecente prin intermediul
dispozitivelor mobile pot fi gasite in Keeping Children Safe in Education (KCSIE),
Partea 2.

Responsabilitatile noastre de siguranta online

Rebel Training recunoaste:

e Rolul tot mai mare al tehnologiei in educatie, dezvoltarea abilitatilor si viata de zi

cu zi a copiilor

e Gama larga de continut online accesibil copiilor

e Riscurile care insotesc progresele tehnologice

e Importanta furnizarii unui curriculum de siguranta online larg, relevant si
progresiv

e Nevoia de lectii regulate de siguranta online pe parcursul fiecarui semestru

e Necesitatea de a fi la curent cu instrumentele, aplicatiile si dispozitivele pe care

copiii le folosesc pentru a asigura o educatie relevanta

e Aceasta siguranta online trebuie sa se reflecte in toate politicile relevante ale

centrului
e Obligatia sa de a respecta standardele de filtrare si monitorizare

Oferta de curriculum de siguranta online
Curriculum-ul nostru abordeaza patru domenii cheie ale riscului online:

e Continut - Expunerea la materiale daunatoare

e Contact - Riscurile interactiunilor online cu ceilalti

e Conduita - Comportament personal si amprente digitale
e Comert - Exploatare financiara si escrocherii

Elementele cheie includ:

e Predarea gandirii critice pentru evaluarea materialelor si continutului online
e Consolidarea mesajelor cheie de siguranta, cum ar fi regulile SMART ale
Childnet, in curriculum si in lectiile RSHE

e Sprijinirea copiilor in construirea rezilientei la radicalizare, oferind un spatiu sigur
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pentru dezbateri si incurajand angajamentul civic

Riscuri online pentru profesionisti

Personalul si voluntarii sunt constienti de riscurile profesionale asociate cu utilizarea
retelelor sociale si a comunicatiilor electronice (e-mail, telefoane mobile, mesaje text,
site-uri de retele sociale etc.) si trebuie sa urmeze procedurile prezentate in Politica
de siguranta online [in curs de dezvoltare] si Politica de utilizare acceptabila.

Utilizarea fortei rezonabile

Abordarea noastra se aliniaza cu indrumarile din Reducerea nevoii de retinere si
interventie restrictiva (DfE, 2019). Acordam prioritate dezescaladarii si sprijinului
comportamental pozitiv pentru a minimiza nevoia de practici restrictive.

Principii cheie

e Retinerea si interventia restrictiva sunt o ultima solutie si ar trebui utilizate
numai atunci cand exista un risc imediat de vatamare a copilului, a altor
persoane sau a personalului.

e Orice interventie trebuie sa fie proportionald, necesara si in interesul superior al
copilului.

e Personalul este instruit in tehnici de detensionare pentru a gestiona
comportamentul in siguranta si eficient.

e Bunastarea emotionala si ingrijirea informata asupra traumei sunt esentiale
pentru abordarea noastra, recunoscand impactul practicilor restrictive asupra
copiilor.

e Evaluarile post-incident asigura revizuirea interventiilor si invatarea lectiilor
pentru a reduce nevoia viitoare de forta.

Ne angajam sa promovam un mediu sigur, respectuos si incluziv. Interventia fizica
este folosita numai atunci cand este absolut necesar - daca copilul se pune in
pericol pe sine sau pe ceilalti. Astfel de evenimente sunt inregistrate si semnate de un
martor.

Pentru mai multe detalii, consultati Politica de management al comportamentului.

Avertizarea de integritate

Cititi politica noastra completa privind avertizarile de integritate
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La Rebel Training, ne angajam sa respectam cele mai inalte standarde de integritate
si transparenta. Luam in serios orice ingrijorare cu privire la practicile ilegale, lipsite
de etica sau nesigure si incurajam personalul, voluntarii si partile interesate sa le
raporteze.

Legea protejeaza persoanele care ridica preocupari legitime in interesul public. Aceste
"informatii privind calificarile" includ preocupari cu privire la:

e Activitate infractionala

e Erori judiciare

e Riscuri pentru sanatate si siguranta

e Daune aduse mediului

o Inc3lcarea obligatiilor legale

¢ Ascunderea oricareia dintre cele de mai sus

Nu aveti nevoie de dovezi pentru a raporta o ingrijorare - este suficient sa aveti o
credinta rezonabila . Investigarea preocuparilor este responsabilitatea organizatiei,
nu a persoanei care le ridica.

Ridicarea preocuparilor

Preocuparile cu privire la practicile sau esecurile necorespunzatoare sau nesigure din
cadrul organizatiei trebuie ridicate si ar trebui ridicate urmand orientarile din:

e Manualul personalului

e Codul de conduita al personalului

e Codul de conduita al vizitatorilor/voluntarilor

o 1Ingrijordri de nivel scézut (ingrijordri cu privire la un adult)
e Politica de reclamatii

In cele mai multe cazuri, preocupérile ar trebui raportate directorului general, care
este si DSL al Centrului si conducatorul acuzatiilor de gestionare. Daca preocuparea
implica aceasta persoana, aceasta ar trebui sa fie adresata unui membru al
Comitetului de Conducere.

Pentru cei care se simt incapabili sa raporteze intern, este disponibila linia de
asistenta pentru avertizarea NSPCC. In cazuri exceptionale, pot fi ridicate
preocupari cu organisme de reglementare externe - acestea sunt enumerate in
Politica noastra privind avertizarea de integritate.

Ne-am angajat sa ne asiguram ca avertizorii sunt protejati, ascultati si sprijiniti atunci
cand fisi exprima ingrijorarile cu buna credinta.

5 Linia de asistenta NSPCC - 0808 800 5000
Linia de asistenta pentru 10am-4pm de luni pana vineri.
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avertizarea NSPCC

help@NSPCC.org.uk

Ne-am angajat sa ne asiguram ca avertizorii sunt protejati, ascultati si sprijiniti atunci
cand isi exprima ingrijorarile cu buna credinta.

Sprijin pentru copii si tineri

La Rebel Training Group, recunoastem ca personalul si voluntarii nostri se afla intr-o
pozitie cheie pentru a identifica preocuparile emergente, pentru a oferi ajutor copiilor
si tinerilor, pentru a le promova bunastarea si pentru a preveni escaladarea
problemelor. Ne-am angajat sa oferim sprijinul necesar copiilor si tinerilor, promovand
un mediu pozitiv care acorda prioritate sigurantei, bunastarii si dezvoltarii lor.

Strategii cheie de sprijin

1. Mediu sigur si de sustinere
Oferim un spatiu sigur, securizat si neamenintator in care copiii si tinerii se pot
simti sustinuti si ingrijiti. Acest mediu asigura ca se simt in siguranta sa-si
exprime gandurile si preocuparile.

2. Cultivam
o cultura incluziva in care respectul, bunatatea si diversitatea sunt sarbatorite.
Personalul si voluntarii sunt instruiti sa abordeze toate situatiile cu sensibilitate,
intelegand impactul experientelor unui copil asupra sanatatii sale mintale,
comportamentului, prezentei si progresului.

3. Personal instruit si sensibil
Echipa noastra este special instruitéa pentru a recunoaste si a raspunde nevoilor
unice ale copiilor si tinerilor. Aceasta instruire le permite sa ofere sprijin adecvat
in timp util, asigurandu-se ca copiii se simt auziti si intelesi.

Incorpordm artele terapeutice in abordarea noastrd, sprijinind bundstarea
copiilor prin exprimare creativa. Aceasta metoda ajuta la reglarea emotionala si
ofera o iesire non-verbald pentru sentimente, favorizand vindecarea si
rezistenta.

5. Copiii
si tinerii au posibilitatea de a avea discutii regulate unu-la-unu sau in grupuri

mici, care le ofera un spatiu sigur pentru a-si explora sentimentele si a primi
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sprijin personalizat.

6. Legatura cu scolile si agentiile externe
Asiguram o comunicare adecvata cu scoala copilului SENCO/ANCO (Coordonator
pentru Nevoi Educationale Speciale/Nevoi Suplimentare), acolo unde este
necesar, pentru a asigura o abordare coordonata a bunastarii copilului. De
asemenea, facilitam sprijinul agentiilor externe atunci cand este necesar.

7. Ne
asiguram ca vocea copilului este auzita in orice intalnire sau discutie privind
bunastarea lor. Folosim metode prietenoase copiilor, cum ar fi "3 Case", pentru a
le oferi copiilor posibilitatea de a-si exprima gandurile, asigurandu-ne ca se simt
imputerniciti in deciziile privind ingrijirea si sprijinul lor.

8. Facilitam
colaborarea cu agentiile externe pentru a oferi sprijin cuprinzator oricarui copil
sau tanar care are nevoie, asigurandu-ne ca toate aspectele bunastarii lor sunt
abordate.

9. Participarea tinerilor: Acordam o mare importanta participarii tinerilor,
asigurandu-ne ca copiii si tinerii au posibilitatea de a alege, flexibilitatea si
controlul asupra livrarii sesiunilor. Acestia au oportunitati de a proiecta si de a
co-produce noi servicii, permitandu-le sa-si modeleze experientele de invatare si
sa contribuie in mod semnificativ la dezvoltarea programelor care fi sprijina.

Practici de protectie a formarii rebelilor

Promovam un

mediu Tn care respectul, bunatatea si comportamentul pozitiv sunt in centrul tuturor
interactiunilor. Prin sustinerea acestor valori, cream un spatiu sigur si primitor pentru
invatare si crestere personald, ajutand copiii si tinerii sa prospere. Angajamentul nostru
de a trata fiecare individ cu demnitate i incurajeaza sa se exprime liber, asigurandu-se
in acelasi timp ca bunastarea lor este intotdeauna prioritara.

Personalul

si voluntarii nostri sunt pe deplin dedicati provocarii comportamentelor sau atitudinilor
daunatoare care contribuie la abuz. Intervenim activ pentru a preveni orice forma de
discriminare, bullying sau maltratare, promovand o cultura a respectului si incluziunii in
orice moment. Prin instruire si practici clare de protectie, ne asiguram ca actiunile
daunatoare sunt abordate prompt si eficient, permitand un mediu mai sigur pentru toti.

Educatie pentru relatii, sex si sanatate (RSHE)
Oferim educatie cuprinzatoare pentru relatii, sex si sanatate in toate programele
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pentru tineri, acoperind subiecte esentiale, cum ar fi relatii sanatoase, siguranta si
limite personale. Scopul nostru este de a echipa tinerii cu cunostintele si abilitatile de
care au nevoie pentru a lua decizii informate cu privire la bunastarea lor. Subliniem, de
asemenea, importanta consimtamantului, a inteligentei emotionale, a mentinerii
sigurantei intr-o lume digitala si a modului de a cauta sprijin daca este necesar,
promovand o cultura a respectului si a responsabilitatii.

La

Rebel Training Group, sustinem valorile britanice fundamentale ale democratiei,
statului de drept, libertatii individuale, respectului reciproc si tolerantei fata de cei cu
credinte si credinte diferite. Aceste valori sunt incorporate in abordarea noastra fata de
educatie, imputernicindu-i pe tineri sa fie cetateni responsabili, activi, care inteleg si
apreciaza diversitatea societatii britanice moderne. Incurajdm tinerii s& respecte si s
conteste prejudecatile, pledand pentru egalitate si corectitudine in toate aspectele vietii
lor. Prin discutii, activitati si proiecte comunitare, insuflam un sentiment de
apartenenta si responsabilitate sociala, ajutand tinerii sa dezvolte o busola morala
puternica care sa se alinieze cu aceste valori fundamentale.

Sprijinirea victimelor si autorilor abuzului asupra copilului

Oferim sprijin adecvat si personalizat atat victimelor, cat si autorilor abuzului asupra
copilului. Abordarea noastra restaurativa se concentreaza pe vindecare si intelegere,
ajutdnd ambele parti sa invete din experienta si promovand un mediu de
responsabilitate si compasiune. Lucram in colaborare cu agentii externe, asigurandu-ne
ca toti cei implicati primesc sprijinul de care au nevoie pentru a se recupera si a creste.

Drepturile copiilor si relatiile respectuoase

Ne asiguram ca toti copiii sunt constienti de drepturile lor, precum si de importanta
mentinerii unor relatii respectuoase si sanatoase. Aceasta educatie construieste
constiinta de sine, stima de sine si respectul reciproc, permitand copiilor sa-si dezvolte
abilitatile de a naviga pozitiv in relatii. Concentrandu-ne pe aceste valori, ii ajutam pe
tineri sa inteleaga rolul lor in construirea unei societati pline de compasiune, in care
bunatatea si respectul pentru ceilalti sunt primordiale.

Interventii bazate pe dovezi

La Rebel Training Group, ne angajam sa oferim interventii de inalta calitate, bazate pe
dovezi, pentru a sprijini nevoile emotionale, mentale si educationale ale copiilor si
tinerilor. Furnizarea serviciilor noastre este conceputa cu planuri guvernamentale si
strategii locale, cum ar fi:

e SEND si planul de imbunatatire a furnizarii alternative, Gov.UK, martie 2023
e SEND, Strategia de incluziune si furnizare alternativa 2023-28, SBC
e Interventie timpurie, strategie pentru tineri si comunitate, 2023-27, SBC
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Folosim o serie de practici bazate pe dovezi, bazate pe traume, inclusiv:

1. Grupurile de
ingrijire sunt o interventie extrem de eficienta conceputa pentru a sprijini copiii
care se confrunta cu dificultati de dezvoltare sociala si emotionala. Aceste
grupuri ofera un mediu sigur si hranitor in care copiii pot construi incredere, pot
dezvolta stima de sine si pot invata abilitati cheie, cum ar fi comunicarea,
reglarea emotionala si rezolvarea conflictelor. Folosind un cadru terapeutic in
grupuri mici, cream un spatiu in care copiii se pot simti apreciati si intelesi,
permitandu-le sa prospere atat emotional, cat si academic.

2. Abordari informate despre trauma (teoria polivagala, cadrul PACE)
Aplicam practici informate despre trauma pentru a sprijini copiii care ar fi putut
experimenta experiente adverse din copilarie (ACE). Tntelegénd impactul traumei
asupra dezvoltarii creierului si a comportamentului, ne adaptam abordarea
pentru a ne asigura ca copiii se simt in siguranta, sprijiniti si imputerniciti.

1. Teoria polivagala ne ajuta sa recunoastem importanta sistemului nervos in
reglarea emotiilor si a comportamentului. Incorpordm tehnici pentru a-i ajuta pe
copii sa-si regleze raspunsurile fiziologice, reducand anxietatea si promovand un
sentiment de siguranta.

2. Cadrul PACE (Jucaus, Acceptare, Curiozitate si Empatie) se concentreaza pe
construirea de relatii de incredere printr-o abordare plina de compasiune, fara
judecati. Acest cadru i ajuta pe copii sa se simta intelesi si apreciati, promovand
0 conexiune emotionala puternica si facilitand schimbari comportamentale
pozitive.

3. Terapia
cognitiv-comportamentala (CBT) informeaza multe dintre practicile noastre
terapeutice, ajutand copiii sa identifice si sa provoace modelele de gandire
negative care pot contribui la anxietate, depresie sau comportament perturbator.
Prin interventii bazate pe CBT, copiii invata sa-si reformuleze gandurile si sa
dezvolte strategii de coping mai sanatoase. Prin abordarea aspectelor cognitive
ale suferintei emotionale, dotam copiii cu instrumentele de care au nevoie pentru
a-si imbunatati bunastarea mentala si pentru a dezvolta perspective mai pozitive
asupra vietii.

4. Teoria schelelor
Schelele sunt o componenta esentiala a strategiilor noastre de predare si sprijin.
Bazata pe munca lui Lev Vygotsky, teoria schelelor subliniaza importanta oferirii
de sprijin temporar copiilor pe masura ce dezvolta noi abilitati sau intelegeri.
Acest sprijin este redus treptat pe masura ce copiii castiga competenta si
incredere, permitandu-le sa devina mai independenti. Prin interventii atent
adaptate, ne asiguram ca copiii sunt provocati in zona lor de dezvoltare
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proximala, permitandu-le sa se bazeze pe punctele forte existente, primind in
acelasi timp indrumarea si incurajarea de care au nevoie pentru a reusi.

5. Ierarhia nevoilor lui Maslow
Intelegem c& copiii nu se pot implica pe deplin in invitare sau dezvoltare
emotionala daca nevoile lor de baza nu sunt satisfacute. Bazandu-ne pe ierarhia
nevoilor lui Maslow, ne asiguram ca nevoile fundamentale ale copiilor — cum ar fi
siguranta, apartenenta si stima de sine - sunt prioritare inainte de a ne putea
concentra pe dezvoltarea lor academica sau socialda. Abordand mai intai aceste
nevoi, cream un mediu in care copiii se simt in siguranta, apreciati si capabili sa-
si atinga potentialul maxim. Abordarea noastra sprijina copilul in ansamblu,
tinand cont atat de nevoile sale imediate, cat si de cele pe termen lung.

6. Coachingul
si mentoratul axat pe solutii ii imputernicesc pe copii sa se concentreze pe
punctele lor forte si sa dezvolte solutii practice la provocarile cu care se pot
confrunta. Aceasta abordare incurajeaza copiii sa-si stabileasca obiective
realizabile, incurajand un sentiment de agentie si control asupra propriei
dezvoltari. Folosind o abordare bazata pe puncte forte, orientata spre viitor, i
ajutam pe copii sa-si construiasca increderea in capacitatea lor de a depasi
dificultatile si de a-si atinge obiectivele personale si academice. Aceasta metoda
promoveaza rezistenta, autoeficacitatea si gandirea pozitiva, incurajand copiii sa
vada provocarile ca oportunitati de crestere.

7. Strategia de reintegrare (furnizare alternativa)
Pentru copiii care au iesit din invatamantul de masa, strategia noastra de
reintegrare se concentreaza pe sprijinirea revenirii lor cu succes la scoala sau a
urmatoarei etape a invatarii. Lucrand indeaproape cu scolile, familiile si agentiile
externe, asiguram o tranzitie lind care ia in considerare nevoile individuale ale
copilului, inclusiv sprijinul social, emotional si academic. Acest lucru poate
implica interventii personalizate pentru a aborda lacunele in invatare, alaturi de
sprijin emotional si comportamental pentru a-i ajuta pe tineri sa se simta
increzatori si motivati. Scopul nostru este de a crea un proces de reintegrare
pozitiv si de sustinere, imputernicind copiii sa se reangajeze in educatie si sa-si
atinga potentialul maxim.
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Evidentelor

Cum ne pastram evidentele

Orice membru al personalului, vizitator sau voluntar care are o ingrijorare cu privire la
bunastarea unui copil sau care primeste o dezvaluire a abuzului, va face o inregistrare
exacta cat mai curand posibil. Aceasta inregistrare va include ceea ce s-a spus sau s-a
vazut, punand evenimentul in context si notand data, ora si locatia completa.
Inregistrarea va fi inregistratd in jurnalul nostru digital de protectie si protectie a
copilului.

Daca se observa leziuni sau urme care provoaca ingrijorare, acestea trebuie
inregistrate pe un contur al hartii corporale, indicand dimensiunea si forma
semnului sau a vatamarii. Nu trebuie facute fotografii.

Orice note scrise de mana (care nu sunt inregistrate in formularul digital de
protectie/incident de protectie a copilului) vor fi pastrate, chiar daca sunt scrise
ulterior.

Chronologies

e Cronologiile individuale ale copiilor si tinerilor vor fi stocate in siguranta in
sistemul nostru de management digital si actualizate, revizuite periodic.

e Toate evenimentele semnificative sunt inregistrate in cronologie, inclusiv
participarea la intalniri, apeluri telefonice si e-mailuri legate de protectie si/sau
protectia copilului.

e Cronologia include, de asemenea, informatii despre actiunile intreprinse si
rezultatele, cu accent pe imbunatatirea situatiei pentru copil.

Revizuirea dosarului cazului

e Dosarele de protectie si protectie a copilului pentru copii si tineri ar trebui
revizuite periodic pentru a se asigura ca riscurile sunt reduse si ca se iau
masuri adecvate.

e Va fi pastrat un document de prezentare generald pentru a urmari toti copiii si
tinerii cu preocupari legate de protectie sau de protectie a copilului. Acest
document live va reflecta numarul de copii si tineri supusi protectiei copilului,
copii care au nevoie de ajutor sau care primesc sprijin timpuriu.

Pastrarea inregistrarilor

La Rebel Training, ne angajam sa aderam la Regulamentul general privind protectia
datelor (GDPR) din Marea Britanie si la Legea privind protectia datelor pentru a
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asigura gestionarea sigura a datelor cu caracter personal.

Dispunem de resursele umane si tehnice necesare pentru a respecta pe deplin aceste
reglementari si pentru a proteja drepturile persoanelor vizate. Organizatia noastra
este inregistrata ca operator de date la Biroul Comisarului pentru Informatii (ICO).

Responsabilul nostru desemnat pentru protectia datelor este Joanne Vertannes
(director general si DSL).

Politica noastra privind protectia datelor si GDPR prezinta procedurile stricte pe care le
urmam pentru manipularea, stocarea si pastrarea datelor cu caracter personal. Aceste
proceduri sunt revizuite si actualizate in mod regulat pentru a asigura respectarea
continua a legilor privind protectia datelor si pentru a se alinia la cele mai bune
practici in ceea ce priveste protejarea datelor cu caracter personal.

Mentinem programe de pastrare a datelor care asigura ca datele cu caracter personal
nu sunt pastrate mai mult decat este necesar, cu o perioada standard de pastrare de

doi ani dupa interventie. Dupa aceasta perioada, datele vor fi eliminate in siguranta in
conformitate cu GDPR si Politica de protectie a datelor.

Consimtamant

La Rebel Training, ne angajam sa ne asiguram ca consimtamantul este solicitat
inainte de a impartasi informatii pentru toate recomandarile, cu exceptia
circumstantelor in care obtinerea consimtamantului ar expune copilul riscului de a fi
vatamat sau ar compromite o ancheta politieneasca in curs (de exemplu, in cazurile
care implica acuzatii de abuz sexual parental sau suspiciuni de boala fabricata sau
indusa).

In situatiile in care consimtdmantul este refuzat pentru o trimitere de nivel 4, vom
evalua cu atentie daca exista motive suficiente pentru a anula necesitatea
consimtdmantului pentru a proteja copilul. In astfel de cazuri, putem solicita sfaturi de
la Contact Swindon sau de la alte autoritati relevante pentru a ne ghida decizia.

Suntem pe deplin constienti ca, in cazurile in care o sesizare este necesara pentru a
proteja copilul, avem obligatia legala de a partaja informatii fara consimtamantul
parintilor pentru a asigura siguranta si bunastarea copilului.

Confidentialitatea si schimbul de informatii

Recunoastem responsabilitatea noastra profesionala de a impartasi informatii cu alte
agentii pentru a proteja copiii. In conformitate cu "Sfaturile privind schimbul de
informatii pentru practicienii de protectie" (2018), vom mentine evidente exacte si
vom impartasi informatiile necesare cu parintii/ingrijitorii, profesionistii din domeniul
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sanatatii, politia, serviciile sociale, scolile si Ofsted (daca sunt inregistrati), atunci
cand este cazul.

Ne angajam sa facilitam un flux regulat si bidirectional de informatii cu parintii si
ingrijitorii pentru a-i mentine informati si implicati in bunastarea copilului lor.

Toate informatiile si inregistrarile confidentiale despre personal si copii sunt stocate in
siguranta si accesibile numai celor care au o nevoie profesionala legitima de a le
vizualiza.

Suntem pe deplin constienti de responsabilitatile noastre in temeiul Legii privind
protectia datelor din 2018 si al Regulamentului general privind protectia datelor
(GDPR) din 2018. Aceste reglementari nu restrictioneaza partajarea informatiilor
atunci cand este necesar pentru a proteja copiii, inclusiv partajarea informatiilor fara
consimtamant atunci cand este necesar in scopuri de protectie.

Ca parte a procesului nostru de introducere, tot personalul va semna electronic
Politica noastrd de confidentialitate pentru a-si confirma intelegerea. Inregistrérile
legate de copii individuali vor fi pastrate pentru o durata adecvatd, in conformitate cu
politica noastra de pastrare.

Recunoastem ca toate aspectele legate de protectia copilului sunt confidentiale.
Liderul de protectie desemnat (DSL) va impartasi informatii despre un copil cu alti
membri ai personalului doar pe baza "necesitatii de a sti".

Nu promitem niciodata unui copil ca va pastra secrete daca i compromite siguranta
sau bunastarea.

Securitate

Tot personalul si voluntarii sunt responsabili pentru mentinerea constientizarii
sigurantei si securitatii cladirilor si terenurilor noastre si pentru raportarea imediata a
oricaror preocupari.

Luam toate masurile de precautie rezonabile pentru a ne asigura ca personalul si
copiii nu sunt expusi riscurilor. Cand sunt identificate riscuri, efectuam evaluari de risc
pentru a gestiona si atenua potentialele daune.

Personalul este familiarizat cu procedurile de evacuare si blocare a santierului, care
sunt practicate in mod regulat, cu un jurnal tinut cu toate exercitiile. Cand copiii sunt
dusi in excursii, vor fi efectuate evaluari ale riscurilor pentru a evalua orice pericole
potentiale si pentru a le gestiona eficient. Consultati Politica de sanatate si siguranta.

Pentru copii/tineri, o evaluare initiala a riscurilor este finalizata la punctul de
trimitere/inregistrare pentru a ne ajuta sa evaluam orice preocupari
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comportamentale actuale sau riscuri de fuga. Pentru mai multe informatii,
consultati Politica noastra de comportament.

In unele cazuri, poate fi necesard o evaluare completd a riscurilor
individuale pentru copii sau tineri (Anexa 8) inainte de furnizarea
serviciilor pentru a evalua in continuare riscurile si pentru a asigura siguranta
grupului. Acest lucru este intotdeauna necesar in cazul in care exista un risc
de abuz asupra copilului (Anexa 2).

Personalul si voluntarii urmeaza procedurile privind gestionarea incidentelor,
continuitatea afacerii si recuperarea si reluarea, asa cum este prezentat in Planul
nostru de continuitate a afacerii.

Plangeri

Cautam si analizam cu atentie feedback-ul copiilor, parintilor, ingrijitorilor si altora,
pretuind atat sugestiile de imbunatatire, cat si comentariile pozitive. Acest feedback
formeaza o parte cruciala a procesului nostru de imbunatatire continua, asigurandu-
ne ca ne imbunatatim in mod constant practica si furnizarea de servicii.

Procedura noastra de reclamatii este disponibild pentru parinti, ingrijitori, copii si
personal care doresc sa isi exprime ingrijorarile. Procedura prezinta in mod clar pasii
pentru depunerea plangerilor atat informale, cat si formale. Acesta poate fi accesat de
la Centru sau prin intermediul site-ului nostru web.

Toate preocuparile sunt luate in serios si abordate in conformitate cu procedurile
relevante. Orice acuzatii impotriva personalului sau a voluntarilor vor fi gestionate in
conformitate cu procedurile noastre Ingrijorat de un adult si Gestionarea acuzatiilor .

Copii disparuti

Reactie imediata in cazul in care un copil lipseste

e Trebuie depuse toate eforturile rezonabile pentru a localiza copilul. Aceasta ar
trebui sa includa cautarea in zona locala, contactarea prietenilor si a membrilor
familiei si incercarea de a contacta direct copilul.

e In cazul in care copilul nu poate fi localizat intr-un interval de timp rezonabil
pentru varsta copilului si tinand seama de eventualele vulnerabilitati, acesta ar
trebui sa fie raportat imediat ca disparut la politie.

e Daca copilul are un asistent social alocat, acesta ar trebui sa fie anuntat (prin
intermediul serviciului de urgenta in afara orelor de program). Casele
rezidentiale ar trebui, de asemenea, sa notifice autoritatea de inregistrare,
dupa caz.

e Politia va acorda prioritate rapoartelor copiilor disparuti.
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Urmatoarele informatii trebuie furnizate politiei atunci cand un copil
este raportat ca disparut:

o Detalii despre plasamentul familial sau de ingrijire al
copilului, inclusiv numele parintilor/ingrijitorilor, adresa si
orice date de contact ale copilului, precum si statutul
juridic al copilului

o O descriere fizica a copilului

o Informatii despre prieteni si familie si/sau alte locatii
posibile

o Detalii despre circumstantele disparitiei copilului, inclusiv
ora si cu cine a fost vazut ultima data

o O fotografie recenta a copilului

o Detalii despre numerele de telefon mobil/adresele de e-
mail

o Orice preocupare in materie de protectie

o Orice problema de sanatate care poate creste riscul

coeilului, de exemelu diabet sau eeileesie

intelegerea incidentelor lipsa ca o preocupare de protectie

Copiii si tinerii care dispar de acasa sau de ingrijire sunt expusi unui risc crescut de

vatamare, iar fiecare episod lipsa ar trebui tratat ca o problema serioasa de protectie.

Disparitia poate indica vulnerabilitati subiacente, inclusiv abuz, exploatare, neglijare
sau dificultati de sanatate mintala.

Personalul trebuie sa urmeze intotdeauna procedurile privind copiii disparuti de

acasa sau de ingrijire prezentate in Politica noastra privind copiii disparuti
pentru indrumari suplimentare.

Copiilor le lipseste educatia

Personalul este instruit sa recunoasca faptul ca prezenta slaba poate semnala
preocupari de protectie sau poate indica nevoia de ajutor timpuriu.

Personalul trebuie sa urmeze intotdeauna procedurile educationale ale copiilor
lipsiti prezentate in Politica noastra privind copiii lipsa pentru indrumari
suplimentare.
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Prevenirea si raspunsul la incidentele lipsa

Rebel Training mentine proceduri stricte de supraveghere, asa cum este subliniat in
Politica noastra de sanatate si siguranta, pentru a minimiza riscul ca copiii sa
dispara din grija noastra.

Unii copii si tineri pot fi un zbor, caz in care va fi necesara o evaluare a riscului
comportamental individual (Anexa 8). Aceasta poate include actiuni specifice, cum ar
fi restrictionarea activitatilor in afara amplasamentului.

Daca un copil fuge si raportul personalului permite, un membru al personalului poate:

e Urmariti copilul in timp ce mentineti supravegherea la o distanta sigura.
e Interveniti fizic daca copilul este in pericol imediat (de exemplu, in trafic).

Personalul trebuie sa urmeze intotdeauna procedurile privind copiii disparuti din
ingrijirea noastra prezentate in Politica noastra privind copiii disparuti pentru
indrumari suplimentare.

Intimate care.

Aceasta include orice sarcini care implica imbracarea si dezbracarea, spalarea, inclusiv
partile intime, ajutarea cuiva sa foloseasca toaleta, schimbarea scutecelor sau
efectuarea unei proceduri care necesita contact direct sau indirect cu o zona personala
intima. Vezi si Politica de ingrijire intima.

Personalul care administreaza ingrijirea intima va fi primit instruire
suplimentara trebuie sa inregistreze acest lucru folosind protocoalele
convenite stabilite in politica noastra de ingrijire intima, cu procedura
inregistrata si parintii notificati dupa caz.
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Practica noastra de protectie se bazeaza pe interventia timpurie, cu o datorie

primordiala de a proteja si promova bunastarea copiilor.

Toate familiile se confrunta cu provocari care pot face dificila cresterea copiilor. Multi
pot face fata acestor dificultati independent sau cu sprijinul rudelor, prietenilor si
serviciilor comunitare, cum ar fi scolile, programele pentru tineri, vizitatorii de
sanatate si serviciile de sanatate mintalda. Cu toate acestea, unele familii se pot

confrunta cu probleme mai complexe care necesita sprijin suplimentar si directionat.

Ce este Early Help?

Ajutorul timpuriu este sprijinul total care imbunatateste rezistenta si rezultatele unei
familii sau reduce sansele ca o problema sa se inrautateasca.

Sistemul de ajutor timpuriu nu este un singur serviciu. Este o retea de servicii,
procese si interactiuni care urmdaresc sa ajute copiii, tinerii si familiile c4t mai curand
posibil.

Ghid al sistemului de ajutor timpuriu, 2022

Ajutor timpuriu este sprijin pentru copii, tineri si familii care au nevoie de sprijin
atunci cand apar provocarile pentru prima data, inainte ca lucrurile sa escaladeze in
probleme mai mari. Este vorba despre a obtine ajutorul potrivit la momentul potrivit
pentru a preveni probleme mai grave pe linie.

Aceasta poate include lucruri precum:

e Sprijin pentru cresterea copiilor, frecventarea scolii sau comportamentul
e Ajutor pentru familiile care trec prin momente dificile, cum ar fi destramarea
relatiilor sau dificultatile financiare

Rebel Training Group Ltd/ Numarul companiei 15683258 39


https://assets.publishing.service.gov.uk/media/628de13be90e071f5f7e1bd2/Early_Help_System_Guide.pdf

©Grupul de instruire a rebelilor 2025 / Politica de protectie.

#»REBEL

o Indrumare pentru copiii cu nevoi suplimentare, cum ar fi SEND (Nevoi
Educationale Speciale si Dizabilitati)

e Sprijin emotional pentru tinerii care se confrunta cu anxietate, agresiune sau
probleme de sanatate mintala

Ajutor timpuriu pentru copii si familiile lor este alcatuit din trei tipuri de servicii care
se combina in moduri diferite pentru a forma oferta de ajutor timpuriu a unei zone
locale pentru cetatenii sai. Acestea sunt servicii universale, sprijin comunitar si servicii
acute si specifice.

Alternative
Provision
Social Community Post-16 Housnng

Specialist '\ Coordinator Education services
public

health or Probation
Mental '\ community Voluntary,

health 0 . Faith &

Allied Health Maternity Services
Professionals Services
Substance

misuse
services

Family &
Friends
Jobcentre Place &

Environment Children's

Centre and Fire &

exclusion Youth Youth
support Domestic Centre Offending & Rescue
Abuse Targeted
Services Youth
Serivces

Acute & Community
targeted support

Early Help este voluntar si adaptat nevoilor fiecarei familii. Acesta reuneste diferite
servicii - cum ar fi scoli, vizitatori medicali, lucratori de tineret si asistenta sociala -
pentru a lucra in echipa si a gasi cea mai buna modalitate de a sprijini un copil si
familia sa.

Educational

Termenul de ajutor timpuriu, cel mai frecvent utilizat in Anglia, acopera adesea
serviciile universale care vizeaza imbunatatirea rezultatelor pentru toti copiii, cum ar
fi:

e Centre pentru copii
e Servicii pentru tineret cu acces liber
e Vizite medicale.

Interventia timpurie este adesea folosita pentru a vorbi mai specific despre servicii
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tintite si intensive care abordeaza riscurile individuale si factorii de protectie, cum ar
fi:

e Programe de schimbare a comportamentului
e Sprijin in relatii pentru parinti
e Programe de mentorat pentru tineri.

De ce sunt importante ajutorul timpuriu si interventia timpurie?

Oferirea de sprijin in timp util este vitald. Identificarea si abordarea nevoilor unui copil
sau a unei familii din timp poate creste factorii de protectie care influenteaza pozitiv
bunastarea unui copil si reduce factorii de risc care pot avea un impact negativ asupra
vietii unui copil.

Cercetarile sugereaza ca ajutorul si interventia timpurie pot:

e protejati copiii de rau

e reduce nevoia de trimitere la serviciile de protectie a copilului

e Imbunatatirea rezultatelor pe termen lung ale copiilor

o Imbunétatirea casei si a vietii de familie a copiilor

e sprijinirea copiilor sa-si dezvolte punctele forte si abilitatile pentru a-i pregati
pentru viata adulta.

Despre interventia timpurie: de ce conteaza. Fundatia de Interventie Timpurie (FEI)
(2021)

Pentru cine este Early Help?

Early Help este disponibil pentru orice familie care are nevoie de sprijin suplimentar,
mai ales daca se lupta cu sanatatea mintala, parintii, probleme scolare sau relatii
dificile. Scopul sau este de a oferi ajutor in timp util pentru a se asigura ca copiii
raman in siguranta, sanatosi si pot prospera.

Unele grupuri de copii pot avea mai multe sanse de a avea nevoie de ajutor timpuriu
decat colegii lor. Printre acestia se numara copiii care:

e au nevoi educationale speciale (cu sau fara un plan legal de educatie, sanatate si
ingrijire)

e sunt dezactivate

e sunt tineri ingrijitori

e dau semne ca sunt incurajati sa adopte un comportament antisocial sau
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infractional

e intampina dificultati acasa, cum ar fi abuz domestic, abuz de substante sau
probleme de sanatate mintala parentala

e sunt expusi riscului de a fi afectati de crima organizata si de granitele judetene

e sunt in ingrijire, parasesc ingrijirea sau se pregatesc sa paraseasca ingrijirea

e au o prezenta slaba la scoala sau sunt exclusi de la scoala

e sunt parinti tineri (sau sunt pe cale sa devina parinti tineri)

e se confrunta cu probleme de locuinte

e abuz de droguri sau alcool

e vizualizati continut online daunator sau va confruntati cu relatii online
neadecvate sau nesigure

e sunt hartuiti sau ii hartuiesc pe altii

e au o sanatate generala precara

e au probleme de sanatate mintala

Cine ofera ajutor timpuriu?

Early Help este oferit de o serie de profesionisti care lucreaza impreuna pentru a
sprijini copiii, tinerii si familiile de indata ce apar provocari. Acestea includ:

o Lideri de protectie desemnati (DSL): Personalul din scoli sau gradinite care
gestioneaza preocuparile legate de protectia copilului si asigura siguranta
copiilor.

e SENCO: Coordonatori pentru nevoi educationale speciale care sprijina copiii cu
nevoi suplimentare de invatare.

e Lucratori de sprijin familial: Profesionisti care ajuta familiile cu sfaturi
practice si acces la servicii in vremuri dificile.

e Lucratori de tineret vizati: Profesionisti care interactioneaza cu tinerii pentru
a oferi indrumare, mentorat si pentru a preveni comportamentul antisocial.

¢ Profesionisti din domeniul sanatatii: Inclusiv vizitatori medicali, asistente
scolare si medici de familie, care identifica si abordeaza problemele de sanatate.

e Asistenti sociali: Profesionisti care sprijina familiile si copiii pentru a preveni
escaladarea problemelor.

¢ Politia si lucratorii din domeniul justitiei pentru tineri: Implicati

Alti profesionisti din sistemul de ajutor timpuriu includ:

e Personal de sprijin si asistenti
o Ofiteri de locuinte si inchirieri sociali
e Consilieri pentru persoanele fara e Lucratori universali de tineret
adapost e Profesionisti din domeniul sanatatii
e Servicii de abuz de substante aliati
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pentru tineri

Lucratori adulti care abuzeaza de
substante

Lucratorii din domeniul sanatatii
mintale pentru copii si adolescenti
Moase

Consilieri de cariera

Ofiteri de infractiune pentru tineri
(prevenire/concentrare pe
intreaga familie)

Ofiteri de politie de cartier / PCSO
Sprijinirea familiilor Consilieri de
ocupare a fortei de munca

Ofiteri de asistenta sociala in
educatie

Ofiteri de probatiune

Ofiteri de inchisoare

Manageri de infractori (custodie si
comunitate)

Ofiteri de politie reactivi

Lucratori adulti in sanatate
mintala

Asistenti sociali adulti

Lucratorii care se ocupa de abuzul
in familie

Lucratori si voluntari voluntari,
comunitari si religiosi

Antrenori de munca

Medici de familie si asistenti
medicali practicieni

Personalul bibliotecii

Ajutor timpuriu eficient

Dupa cum s-a subliniat in Lucrul impreuna pentru protejarea copiilor (2023), ajutorul
timpuriu eficient depinde de o colaborare puternica intre agentiile locale pentru:

o Identificati copiii si familiile care ar beneficia de interventie timpurie.

o Evaluati nevoile intregii familii, asigurand un sprijin personalizat si holistic.

e Comunicati eficient prin intalniri regulate intre practicienii care lucreaza cu
familia.

e Coordonati si oferiti sprijin ca parte a unui plan personalizat, conceput in
comun cu familia si actualizat in mod regulat pentru a reflecta nevoile in
schimbare.

e Implicarea familiilor si a retelelor lor mai largi prin luarea deciziilor structurate,
asigurandu-se ca vocea copilului este esentiala pentru planificare.

Copiii ne-au spus ca vor sa ramana cu familiile lor acolo unde este sigur sa faca acest
lucru, sa fie iubiti si Ingrijiti si sa aiba un cuvant de spus in deciziile despre viata lor.
Familiile, la randul lor, cauta sprijin care sa fie non-intruziv, practic si responsabil -
dar unele pot ezita sa accepte ajutor din cauza stigmatizarii sau a experientelor
anterioare.

Indrumarea ajutorului potrivit la momentul potrivit, Consiliul Districtului Swindon
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Conversatie si plan de ajutor timpuriu

In Swindon, Early Help Conversation (EHC) and Plan este un proces conceput pentru a

sprijini copiii, tinerii si familiile care se confrunta cu nevoi suplimentare. Se
concentreaza pe identificarea timpurie, interventia rapida si un raspuns coordonat
pentru a oferi sprijinul potrivit la momentul potrivit. Acest proces este utilizat la toate
nivelurile de nevoie, inclusiv in cazurile care implica nevoi educationale speciale si
dizabilitati (SEND).

Scopul este de a imputernici familiile si de a mentine familia in centrul procesului de
sprijin, luand in considerare nevoile copilului din perspectiva Child First, Think Family
si Community. Acest lucru ajuta la asigurarea faptului ca toti copiii, indiferent de
circumstantele lor, au cel mai bun inceput in viata si sunt sprijiniti sa creasca in
siguranta, stabil si sanatos.

Cum functioneaza procesul

Procesul incepe atunci cand un practician identifica nevoia de ajutor timpuriu. Cu
consimtamantul tanarului, parintelui sau ingrijitorului, practicianul va initia o
conversatie si un plan de ajutor timpuriu si, daca este necesar, va aranja o intalnire
de echipa in jurul familiei (TAF).

O intdlnire TAF reuneste profesionisti cu expertiza adecvata pentru a raspunde
nevoilor copilului si a dezvolta un plan de sprijin personalizat. in timpul intalnirii,
familiile (inclusiv copilul, daca este cazul) colaboreaza cu profesionistii pentru a
conveni asupra profesionistului principal, o persoana de incredere care va coordona,
sprijini si va mentine evaluari regulate.

Obiectivele si planul EHC
Scopul procesului este:

e Oferiti sprijin timpuriu, proactiv, care se concentreaza pe intreaga familie.

e Asigurati-va un angajament pozitiv cu familia si construiti un plan axat pe
rezultate.

o Incurajati implicarea comunititii si colaborarea intre servicii.

e Evitati necesitatea escaladarii oferind interventii adecvate si in timp util.

Evaluarea nevoilor statutare
Conversatia si planul de ajutor timpuriu este, de asemenea, un instrument crucial
pentru mediile de educatie timpurie, scolile si colegiile in gestionarea copiilor si

tinerilor cu SEND. Ajuta la inregistrarea, monitorizarea si evaluarea interventiilor si a
progresului catre rezultatele stabilite pentru copil sau tanar.
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Acest proces asigura ca copiii primesc ajutor consecvent si bine coordonat,
permitandu-le sa-si atinga potentialul intr-un mediu de sustinere si colaborare.

Oferta de ajutor timpuriu pentru formarea rebelilor

La Rebel Training, ne angajam sa identificam nevoile cat mai curand posibil, sa
imputernicim familiile sa-si stabileasca propriile obiective si sa prevenim escaladarea
inutila a serviciilor statutare. Serviciile noastre de ajutor timpuriu sunt bazate pe
trimitere si includ grupuri tintite pentru copii si tineri, cum ar fi grupuri de educatie,
educatie emotionala si arte pentru bunastare, munca de sprijin familial si grupuri de
parinti.

Ne angajam sa lucram cu copiii si familiile lor pe baza unor principii care asigura un
sprijin de Tnalta calitate, plin de compasiune si eficient.

Vom face:

e Oferiti practica bazata pe traume si dovezi

e Acordati prioritate vocii si nevoilor copilului

e Luati decizii in cunostinta de cauza, bazate pe dovezi

e Concentrati-va pe rezultate semnificative, pe termen lung

e Tratati pe toata lumea cu respect, onestitate si transparenta

e Ascultati iIn mod activ familiile si apreciati perspectivele lor

e Recunoasterea si valorificarea punctelor forte, nu doar a provocarilor

e Comunicati clar preocuparile si subliniati pasii pentru a le aborda

e Recunoasteti rolul vital al familiei, comunitatii si identitatii culturale

e Oferiti interventie timpurie, asigurandu-va ca sprijinul ramane la cel mai scazut
nivel efectiv

Recunoastem legatura cruciald dintre sanatatea si stabilitatea membrilor individuali ai
familiei si de aceea este important sa lucram cu intreaga familie pentru a produce cele
mai bune rezultate, cu toate agentiile implicate in membrii familiei lucrand impreuna
si familiile spunandu-si "povestea" o singura data. Aceasta descrie o echipa in jurul
familiei.

Echipa in jurul familiei

La Rebel Training, reunim membrii familiei si profesionistii prin intalniri Team Around
the Family (TAF). Folosind abordarea Child First, Think Family, Community, alaturi de
EHC si Plan, ne concentram pe construirea punctelor forte si pe colaborarea cu mai
multe agentii pentru a crea si revizui planuri practice de sprijin bazate pe nevoile
copilului.
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e Vocile copiilor si tinerilor conteaza - contributia lor modeleaza deciziile si
sprijinul.

e Familiile sunt parteneri cheie — lucram alaturi de ele pentru a construi putere,
rezilienta si independenta.

e Sprijinul se bazeaza pe ceea ce functioneaza - abordarea noastra este bazata pe
dovezi si axata pe rezultate.

e O viziune comuna pentru toti practicienii — toti cei implicati se angajeaza sa puna
familiile in centrul gasirii si implementarii solutiilor.

O intalnire de echipa in jurul familiei (TAF) este o intalnire de sprijin si axata pe solutii
care reuneste familia si profesionistii care lucreaza cu ei. Scopul este de a identifica
nevoile, de a construi pe punctele forte si de a crea un plan clar pentru a ajuta copilul
si familia sa prospere.

In timpul intalnirii:

Parintii, ingrijitorii si copiii (daca este cazul) isi impartasesc opiniile si
experientele.

Profesionistii din diferite servicii (de exemplu, educatie, sanatate, asistenta
sociald) ofera sprijin si discuta despre cum pot lucra impreuna.

Un profesionist principal este convenit sa coordoneze ajutorul si sa se asigure ca
planul este respectat.

Echipa creeaza un plan de actiune personalizat pentru a aborda preocuparile si a
construi pe punctele forte ale familiei.

Intalnirile TAF sunt colaborative, fiara judecéti si axate pe schimbdri pozitive. Ei
se asigura ca familiile primesc sprijinul potrivit la momentul potrivit, prevenind
escaladarea problemelor.

Lucrul cu périntil §l ingrijitorli

Protejarea copiilor prin colaborare

La Rebel Training, credem ca protectia este cea mai eficienta atunci cand este facuta
in parteneriat cu parintii si ingrijitorii. In conformitate cu Lucrul impreund pentru
protejarea copiilor (2023), adoptam o abordare bazata pe punctele forte, promovand
0 comunicare deschisa si onesta, asigurandu-ne in acelasi timp ca dorintele si
sentimentele copiilor si tinerilor raman esentiale in procesul decizional.

Legea copiilor din 1989 si 2004 subliniaza ca copiii sunt mai in siguranta si mai fericiti
in familiile lor, cu exceptia cazului in care protectia copilului este absolut necesara.
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Angajamentul nostru este de a sprijini familiile in ansamblu, ajutandu-le sa
construiasca rezistenta si stabilitatea de care copiii au nevoie pentru a prospera.

De aceea, personalul si voluntarii nostri lucreaza indeaproape cu parintii, ingrijitorii si
membrii familiei extinse - construind relatii de incredere care creeaza cai practice,
captivante si eficiente pentru sprijin. Aceasta fundatie imbunatateste, de asemenea,
comunicarea atunci cand apar preocupari de protectie.

Principii pentru lucrul cu parintii si ingrijitorii

O abordare centrata pe copil necesita ca practicienii sa lucreze in parteneriat cu
parintii si ingrijitorii ori de cate ori este posibil. Pentru a face acest lucru in mod
eficient, parintii si ingrijitorii ar trebui sa inteleaga clar:

Ce se intampla

Ce sprijin este disponibil pentru ei
Ce se asteaptd de la ei

Cum fsi pot impartasi opiniile

Acest lucru este deosebit de important atunci cand exista motive rezonabile pentru a
suspecta ca un copil sufera sau risca sa sufere vatamari semnificative - fie in interiorul
casei, in afara acesteia sau online.

Lucrand in colaborare, parintii si ingrijitorii au cea mai buna oportunitate de a face
schimbari pozitive, in timp ce practicienii pot lua decizii corecte si informate pentru a
sprijini si proteja copiii.

Desi relatiile puternice cu parintii si ingrijitorii sunt importante, interesul superior al
copilului trebuie sa ramana intotdeauna prioritar.

Implicarea familiilor greu accesibile

Practicienii trebuie sa fie priceputi in implicarea familiilor care pot fi mai greu de atins,
cum ar fi:

e Parintii si ingrijitorii copiilor cu dizabilitati

e Parintii ai caror copii sunt expusi riscului de vatamare in afara casei

e Tati si ingrijitori de sex masculin

e Parinti si ingrijitori neurodivergenti

e Parinti si ingrijitori care sunt reticenti sau nu pot interactiona cu serviciile
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Patru principii cheie pentru lucrul cu parintii si ingrijitorii

Construirea de relatii de incredere si colaborare

Parteneriatele eficiente sunt construite pe empatie, respect si compasiune. Practicienii
lucreaza cel mai bine cu familiile atunci cand:

e Evitati intarirea rusinii, a vinovatiei sau a suferintei

e Adoptati o abordare bazata pe punctele forte, ajutand parintii sa-si recunoasca si
sa-si dezvolte capacitatile

o Intelegeti si abordati impactul adversititii si traumei cu sensibilitate

e Adaptarea raspunsurilor pentru a raspunde nevoilor diverse, inclusiv cele ale
tatilor, ingrijitorilor de sex masculin si ale parintilor copiilor cu dizabilitati

e Luati in considerare circumstantele culturale, financiare si personale, identificand
barierele in calea sprijinului si gasind solutii

e Ramaneti atenti la neglijenta, abuz sau exploatare, asigurandu-va ca siguranta
copiilor ramane prioritatea

o Luati decizii corecte, bazate pe dovezi, evitdnd presupunerile bazate pe
stereotipuri

Comunicare clara si incluziva

Comunicarea eficienta asigura ca parintii si ingrijitorii se simt informati si implicati.
Practicienii ar trebui sa se asigure ca toata comunicarea - fie verbald, nonverbala sau
scrisa - ar trebui sa fie:

v Respectuos, clar si fara vina

v Fara jargon si adecvat pentru diferite niveluri de intelegere

v Accesibil, luand in considerare nivelurile de alfabetizare, neurodiversitate si
nevoile

v lingvistice Tradus in prima limba a familiei, acolo unde este necesar

v Sustinut de interpreti profesionisti (inclusiv limbajul semnelor britanic), mai
degraba decat sa se bazeze pe membrii familiei sau parteneri

Responsabilizarea parintilor si ingrijitorilor in luarea deciziilor

e Parintii si ingrijitorii sunt parteneri cheie in deciziile care ii afecteaza pe copiii lor.
Practicienii sustin acest lucru prin:

e Crearea unei culturi a deschiderii, asigurandu-se ca parintii inteleg structurile
intélnirilor, participantii si formatele de discutii.

e Permiterea parintilor si ingrijitorilor sa aducad un membru al familiei, un prieten
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sau un sustinator la intalniri.

e Asigurarea unei pregatiri adecvate, a informatiilor relevante si a unui spatiu sigur
si adecvat pentru participare.

e Indrumarea familiilor catre serviciile si resursele locale de sprijin (a se vedea
oferta localda Swindon).

e Explicarea clara a preocuparilor, a impactului potential asupra copilului, a
schimbarilor necesare, a proceselor de luare a deciziilor, a termenelor si a
rezultatelor asteptate.

e Prin incorporarea acestor principii, permitem familiilor sa treaca la serviciile
universale cu incredere si independenta.

Vocea si experienta familiei

Colectam si actionam in mod activ pe baza feedback-ului de la familii, asigurandu-ne
ca cei cu experienta de viata joaca un rol central in proiectarea, guvernanta si
asigurarea calitatii serviciilor noastre de ajutor timpuriu. Aceasta abordare sistematica
ne mentine receptivi la nevoile in continua evolutie ale celor pe care fi sprijinim.

Ne angajam sa co-cream servicii cu familiile, sa incurajam colaborarea si sa le oferim
alegere, control si participare activa. Prin initiative de sprijin de la egal la egal, cum ar
fi Forumul liderilor pentru bunastarea tinerilor si Family Connectors, ajutam familiile
sa-si dezvolte abilitati de viata, comunitate si leadership, sporind increderea si
incurajand un sentiment de agentie.

Impartasirea preocuparilor

Comunicarea in echipa

Daca apar ingrijorari cu privire la bunastarea sau siguranta unui copil, de obicei le
discutam cu parintele sau ingrijitorul, cu exceptia cazului in care am solicitat sfaturi
profesionale externe care indica faptul ca partajarea acestor informatii ar putea
expune copilul la un risc mai mare.

Ori de cate ori este cazul:

e Un membru al echipei de protectie poate contacta parintele sau ingrijitorul
pentru a discuta preocuparile.

e Daca un practician cheie sau un alt membru relevant al personalului are o relatie
stabilita cu familia, ar putea fi cel mai bine plasat pentru a initia contactul.
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Rapoarte
Cand se scriu rapoarte despre copii, tineri si membri ai familiei:

e Parintii si ingrijitorii sunt de obicei informati verbal despre orice ingrijorare,
inainte de a-I citi sub forma de raport.

e Parintii si ingrijitorii vor avea, de obicei, posibilitatea de a revizui continutul
inainte de o conferinta Team Around the Family (TAF), Early Help, Child in Need
sau Child Protection.

e Acest lucru va fi retinut numai daca este recomandat altfel de profesionisti.

Trimitere la asistenta sociala

Daca este necesara o trimitere la Asistenta Sociala a Copiilor, un membru al echipei
de protectie va de obicei:

e Informati parintele sau ingrijitorul despre recomandare si continutul acesteia.
e Furnizati informatii clare despre motivele sesizarii.
o Prioritatea noastra este intotdeauna siguranta copilului si, in unele
cazuri, va fi necesara indrumarea agentiilor externe inainte de a se stabili contactul
direct

Recunoasterea preocuparilor legate de abuz $l
protectie

Introducere

Preocuparile cu privire la bunastarea unui copil pot aparea in multe contexte diferite;
Copiii pot fi abuzati intr-o familie, de catre cei cunoscuti de ei. Ei pot fi abuzati de un
adult sau de adulti sau de un alt copil sau copii din reteaua lor familiald; Acest lucru
este denumit si abuz familial.

A se vedea, de asemenea, "Ce sa faci daca esti ingrijorat ca un copil este abuzat" -
DfE martie 2015 si standardele nationale de practica multi-agentie incluse la paginile
82-84 din Working Together 2023.

Recunoasterea abuzului

Abuzul este o forma de maltratare a unui copil si poate fi cauzat fie prin provocarea
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de vatamari, fie prin vatamarea altora, fie prin esecul de a preveni ranirea. Working
Together 2018 enumera patru categorii de abuz:

Fizic

Emotional
Sexuale si
Neglijare.

A se vedea apendicele 1 pentru definitii si posibili indicatori de abuz si neglijenta.

Personalul si voluntarii de la Rebel Training sunt constienti de faptul ca;

Abuzul, neglijarea si problemele de protectie sunt rareori evenimente de sine
statatoare care pot fi acoperite de o singura definitie sau eticheta, in majoritatea
cazurilor; mai multe probleme se vor suprapune intre ele.

Preocuparile legate de bunastarea copilului pot aparea in multe contexte diferite
si pot varia foarte mult in ceea ce priveste natura si gravitatea lor. Copiii pot fi
abuzati de colegii lor, de membrii familiei, intr-un cadru institutional/comunitar,
de catre cei cunoscuti de ei, de catre un strain sau prin internet.

In cazul abuzului bazat pe onoare, inclusiv casatoria copiilor si mutilarea genitala
a femeilor, copiii pot fi scosi din tara pentru a fi abuzati.

Abuzul si neglijarea se pot intdmpla pe o perioada de timp sau pot fi un
eveniment unic. Acest lucru poate avea un impact major pe termen lung asupra
tuturor aspectelor sanatatii, dezvoltarii si bunastarii unui copil.

Semnele si simptomele de avertizare ale abuzului si neglijarii pot varia de la
copil la copil. Copiii se dezvolta si se maturizeaza in ritmuri diferite, astfel incat
ceea ce pare a fi un comportament ingrijorator pentru un copil mai mic ar putea
fi normal pentru un copil mai mare.

Comportamentele parentale pot indica, de asemenea, abuz sau neglijare a
copilului, astfel incat personalul va fi atent la interactiunile parinte-copil sau la
comportamentele parentale; Aceasta ar putea include parintii care se afla sub
influenta drogurilor sau a alcoolului sau daca exista o schimbare brusca a
sanatatii lor mintale.

Este important sa raspundem la probleme cat mai devreme posibil si sa oferim
sprijinul si serviciile adecvate copilului si familiei sale si sa recunoastem ca un
semn de avertizare nu inseamna automat ca un copil este abuzat.

Alte preocupari de protectie de care trebuie sa fiti constienti:

Personalul si voluntarii trebuie sa citeasca integral Anexa 2 pentru a intelege aceste
preocupari specifice de protectie si posibilii indicatori:

Child on Child Abuse (violenta sexuala si hartuire sexuala).
Radicalizarea si extremismul.

Mutilarea genitala feminina (MGF).

Exploatarea sexuala a copiilor (CSE).
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e Exploatarea criminala a copiilor (CE).

e Abuz in familie (DA).

e Copii cu membri ai familiei in inchisoare.

e Persoanelor fara adapost.

¢ Plasament privat.

e Vanatai sau vatamari inexplicabile la copiii fara mobilitate.
e Sanatate mintala.

Rau in afara casei

Ne angajam sa protejam copiii si adultii de toate tipurile de exploatare. Recunoastem
ca mai sunt multe de facut pentru a ne asigura ca oferim un raspuns robust si
integrat copiilor si adultilor expusi riscului de exploatare din Swindon. Rau in afara
casei, SBC

Strategia de exploatare a tuturor varstelor (PDF) prezinta abordarea parteneriatului
pe care o adoptam si se adreseaza profesionistilor care lucreaza pentru a reduce
exploatarea in Swindon.

Este vital ca toti partenerii care lucreaza cu copiii, adultii si publicul larg sa inteleaga
ce este exploatarea, cum difera de alte forme de abuz si cum sa identifice si sa
raspunda la preocupari din timp. Vatamarea in afara casei (vatamarea extra-familiald)
include exploatarea, cum ar fi ingrijirea, exploatarea sexuala, exploatarea criminala
(de exemplu, granitele judetene), sclavia moderna si comportamentul sexual
daunator. Acest rau poate aparea in diverse medii, inclusiv in spatii publice, online si
in cadrul grupurilor de colegi.

De ce te-ar putea ingrijora

e Este posibil sa aveti ingrijorari cu privire la bunastarea unui student din diverse
motive:

e Ati vazut sau auzit ceva care ridica ingrijorari.

e Ati observat o schimbare in comportamentul, starea de spirit sau implicarea lor.

e Ati vazut un semn sau o ranire inexplicabila care va ingrijoreaza.

e Sunteti ingrijorat de siguranta sau bundstarea unui student care lipseste de la
centru.

e Ati auzit o conversatie care sugereaza ca un elev ar putea fi in pericol.

A fi constient de semnele de abuz si alte preocupari de protectie va ajuta sa ramaneti
vigilenti. Este important sa ne amintim ca copiii si tinerii nu stiu intotdeauna cum
sa dezvaluie abuzul, nu isi pot recunoaste experientele ca fiind daunatoare sau se
pot simti incapabili sa vorbeasca.
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Consideratii suplimentare pentru copiii cu SEND

Copiii cu nevoi educationale speciale si dizabilitati (SEND) se confrunta cu provocari
suplimentare de protectie. Acestia pot:

e Au dificultati de comunicare care ingreuneaza exprimarea ingrijorarilor sau a
altora ce li se intampla.

e Au o capacitate afectata de a rezista sau de a evita abuzul

e Fii mai dependent de ceilalti pentru ingrijire, crescandu-le vulnerabilitatea.

e Sa fie mai predispusi sa experimenteze izolarea socialda sau sa aiba mai putini
adulti de incredere la care sa apeleze.

e Le este mai greu sa intelegi riscurile de protectie sau sa recunosti
comportamentul inadecvat.

Trebuie acordata o atentie sporita comunicarii intr-un mod accesibil, tindnd cont de
varsta, nivelul de intelegere, nevoile de comunicare si limba preferata. Personalul ar
trebui, de asemenea, sa fie atent la schimbarile de comportament care pot indica
suferinta, deoarece unii copii isi pot exprima ingrijorarile non-verbal.

Importanta curiozitatii profesionale

Chiar daca nu sunteti sigur sau daca un copil nu a facut o dezvaluire directa, ar
trebui sa aveti intotdeauna incredere in instinctele dumneavoastra si sa
raportati orice ingrijorare responsabilului de protectie desemnat (DSL). Curiozitatea ta
profesionala poate ajuta la protejarea unui copil care poate inca nu poate cere ajutor
el insusi.

- -
]

Raspunsul la o divulgare

Atunci cand un utilizator al serviciului se incredinteaza direct in tine, impartasind
informatii care ar putea indica riscul de abuz, neglijare sau exploatare, aceasta se
numeste dezvaluire. Poate fi util pentru personal, in special pentru cei care lucreaza in
activitati de informare sau in afara sediului, sa aiba o copie tiparita a foii de solicitare
de raspuns la o dezvéaluire a abuzului (Anexa 5) in dosarul personalului.
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PASUL 1: Tine-ti raspunsul sub control

Daca un copil, un tadnar sau un membru al familiei va dezvaluie, ar trebui:

e Asigurati-l pe elev ca este luat in serios si ca va fi sprijinit si pastrat in
siguranta;

e Ascultati ceea ce spune cursantul, fara a arata semne de soc sau neincredere;

e Permiteti elevului sa vorbeasca liber fara a intrerupe;

e Linisteste-| pe student, dar nu promite ca informatiile sunt secrete.

e Asigura-l pe elev ca nu este vina lui;

e Puneti intrebari numai daca trebuie sa clarificati, aveti grija sa nu le puneti
cuvinte in gura punand intrebari conducatoare;

o Explicati-i cursantului ca a facut ceea ce trebuie, spunandu-va si explicati-i ce

veti face in continuare, in conformitate cu procedurile prezentate mai jos.

PASUL 2: Inregistrati cat mai curand posibil

o In timpul unei dezvaluiri sau la scurt timp dupa, inregistrati-vd preocuparile
folosind cea mai potrivita metoda.

e Daca aveti deja un caiet in fata sau finalizati o activitate bazata pe arta, puteti
scrie notite pe o bucata de hartie in timp ce se face dezvaluirea sau cat mai
curand posibil dupa.

e Acest lucru va va ajuta sa utilizati propriile cuvinte ale studentului acolo unde
este cazul si ulterior sa includeti orice ghilimele directe intre ghilimele in raportul
complet;

e Apoi urmati pasii urmatori de mai jos.

Masuri pe care trebuie sa le luati atunci cand aveti o ingrijorare

PASUL 1: Aveti responsabilitatea de a va indeplini preocuparile:

e Trebuie sa luati masuri imediate pentru a asigura siguranta copilului sau a
adultului vulnerabil?

e Daca sunteti ingrijorat ca un copil ar putea fi in pericol imediat sau in pericol de

vatamare semnificativa, trebuie sa actionati imediat si inainte de sfarsitul
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sesiunii. Poate fi necesara luarea unei decizii daca este sigur pentru elev sa se
intoarca acasa;

¢ Raportati preocuparile dumneavoastra direct unui membru al echipei de
protectie, cat mai curand posibil in modul cel mai adecvat, de exemplu fata in
fata, telefon sau, daca lucrati singur cu utilizatorul serviciului, poate fi mai
adecvat sa completati un formular digital de preocupare (pe SharePoint) cu un
formular text pentru a spune ca este completat DSL/DDSL;

o In prim3 instanta, raportati-v& ingrijorarea citre liderul nostru desemnat de
protectie Joanne Vertannes, 07392331817.

e Daca DSL nu este disponibil, va rugam sa raportati adjunctilor nostri DSL: Pentru
a fi numit, introduceti numarul,

e Daca nimeni din echipa de protectie nu este disponibil, discutati cu cel mai vechi
membru al personalului de la fata locului. Daca sunteti dvs., va rugam sa
consultati "Rolul DSL";

e Daca ingrijorarea dumneavoastra se refera la abuzul asupra copilului, consultati
si partea 2 a acestui document si vedeti si partea 5 din Mentinerea copiilor in

siguranta in educatie (septembrie 2023).

PASUL 2: inregistrarea incidentului:

e Inregistrati-va preocuparile utilizand formularul nostru de raportare a

preocuparilor legate de protectia digitala din spatiul de lucru digital din

SharePoint sau formularul nostru de raportare a preocuparilor privind protectia

pe hartie (Anexa 3) cat mai curand posibil.

e Acest formular se afla in Centru si copii goale (numai de la pagina 1) trebuie
pastrate in dosarul personalului pentru activitati de informare si in afara locatiei.

e Tot personalul va fi instruit in acest sens in timpul introducerii, cu toate acestea,
instructiuni detaliate privind trimiterea unui formular digital sau pe hartie sunt
furnizate in Manualul personalului si voluntarilor.

e Daca au fost observate urme sau rani, acestea trebuie marcate pe o harta a
corpului; fotografiile nu vor fi facute niciodata (Anexa 4).

o Inregistrati data si ora completd, locatia, numele si rolul si pastrati-va

inregistrarea cat mai factuala posibil;
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e Folositi nume complete, nu initiale, deoarece trebuie sa putem identifica cine
sunt persoanele;

e Folositi cuvintele proprii ale elevului acolo unde este cazul si includeti orice
ghilimele directe intre ghilimele;

e Includeti ceea ce ati vazut/auzit/observat care va ingrijoreaza? Elevul a
comunicat ca ceva nu este in reqgula? Verbal? Purtare?

e Asigurati-va ca dosarul dumneavoastra este clar si factual. Daca v-ati inclus
opinia in raportul dvs., ati spus clar ca aceasta este opinia dvs.?

e Includeti de ce ceea ce ati vazut/auzit/observat va ingrijoreaza? Ce va faceti griji
ca se va intampla daca nu se raspunde la aceasta ingrijorare/incident?

e Exista vreun context de care ati putea fi constienti?

e Este aceasta ingrijorare prima sau ati avut alte ingrijorari?

e Includeti orice actiuni pe care le-ati intreprins deja;

e Daca un formular de protectie (copie digitala sau pe hértie) nu este disponibil,
notele dactilografiate pe un document Word (apoi protejate prin parold) sau
notele scrise de mana pot fi facute pe o bucata de hartie. (Notele olografe
trebuie pastrate de angajator, chiar daca notele sunt ulterior scrise /
dactilografiate pe un formular);

e Amintiti-va ca inregistrarile pot fi accesate de parinti/ingrijitori si pot fi utilizate
si Tn Intalniri cu mai multe agentii si in proceduri penale. inregistrérile trebuie s

fie clare, cuprinzatoare si scrise profesional.

Pasul 3: Discutati cu parintii si cereti sfaturi daca se considera
necesar:

e Includeti daca ati vorbit cu parintii/ingrijitorii despre ingrijorare/incident.

e Amintiti-va, poate fi necesar sa solicitati sfatul unui membru al echipei de
protectie daca nu sunteti sigur daca discutia cu parintele poate creste riscul
pentru copil.

e Daca parintele este presupusul faptuitor, trebuie sa solicitati intotdeauna sfatul
echipei de protectie inainte de a vorbi cu parintele/ingrijitorul;

e Formularul original de preocupare (daca este pe hértie) trebuie transmis,
personal, DSL/adjunct DSL;

e Informatiile ar trebui sa fie intotdeauna pastrate in siguranta si confidentiale;
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e Copiile nu trebuie pastrate de dvs.

Pasul 4: Urmariti si primiti feedback adecvat:

e Ar trebui sa primiti feedback despre ce masuri, daca exista, se iau ca raspuns la

ingrijorarea dvs. Un interval de timp recomandat pentru acest lucru este de 24
de ore.

e Daca nu primiti feedback sau simtiti ca situatia nu se imbunatateste pentru
student, aveti datoria de a va urmari ingrijorarea cu DSL / DSL adjunct.

e Pentru a intelege procesul decizional al echipei de salvagardare, consultati
paginile 2 si 3 ale formularului de preocupare privind protectia pe hértie si cititi

Ghidul de ajutor potrivit la pragul de timp 2024

e Poate doriti sa solicitati o supraveghere suplimentara de protectie dupa aceea.
e Daca simtiti ca preocuparile dumneavoastra trebuie sa fie escaladate in

continuare, va rugam sa consultati Procedurile de escaladare.

Procesul de raspuns la protectie: pasi pentru a
proteja un copil expus riscului

Odata ce o ingrijorare sau o dezvaluire este raportata echipei de protectie, liderul de
protectie desemnat (DSL) sau adjunctul DSL va urma acesti pasi pentru a
raspunde in mod corespunzator si pentru a proteja copilul, tanarul sau adultul

vulnerabil.

Pasul 1: Evaluati pericolul imediat

e Daca copilul sau tanarul este in pericol imediat, sunati la 999
e In cazurile grave cu risc semnificativ de vatamare, consultati imediat Asistenta
Sociala a Copiilor.
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Consultati sectiunea de politici Efectuarea unei trimiteri la asistenta sociala
pentru indrumari suplimentare.

Pasul 2: Discutati cu parintele/ingrijitorul

Contactati parintele/ingrijitorul, cu exceptia cazului in care este sfatuit altfel de
catre Asistenta Sociala a Copiilor.

Daca exista dovezi ca schimbul de informatii poate creste riscul de vatamare,
solicitati mai intéi sfatul inainte de a informa parintii.

Daca se ia decizia de a nu informa parintii, acest lucru trebuie sa fie clar
documentat.

In cele mai multe cazuri, informarea parintilor nu va creste riscul.

Daca este cazul, cereti parintilor orice informatii suplimentare care ar putea
sprijini procesul de protectie.

Asigurati-va ca parintele/ingrijitorul intelege ca organizatia va pastra o
evidenta.

Pasul 3: Evaluati nivelul de risc

Consultati ghidul de prag Ajutor potrivit la momentul potrivit pentru a determina
actiunea adecvata.

Considera:

Cine prezinta riscul? (Amenintari familiale sau extra-familiale, de exemplu,
colegi, adulti din afara casei).

Este aceasta o preocupare noua sau o problema in curs de desfasurare?
Varsta copilului, vulnerabilitatea si nevoile SEND.

Vreo ingrijorare anterioara? Verificati inregistrarile de protectie si discutati cu
profesionistii interni (DSL sau adjunct DSL).

Sunt implicati si alti profesionisti? (de exemplu, DSL scolar).

Daca nu este necesara trimiterea imediata la Asistenta Sociala a Copiilor,
luati in considerare:

Copilul este deja implicat in Early Help?

Familia s-a implicat la nivel de Team Around the Family (TAF)?

Ar fi potrivita o conversatie de ajutor timpuriu (EHC) si un plan?

Pasul 4: Feedback catre referentul preocuparilor

Asigurati-va ca membrul personalului sau voluntarul care a raportat problema
primeste feedback cu privire la:

Actiuni intreprinse

Etapele urmatoare (daca este cazul)
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Pasul 5: Actualizati inregistrarile

o Disc:
o Actiuni intreprinse si finalizate.
o Procesul decizional (daca este cazul).
o Rezultatele problemei de protectie.
e Utilizati documentatia adecvata, inclusiv:
e Formular de protectie (apendicele 3)
e Harta corpului (apendicele 4) (daca este cazul)
e Cronologia protectiei digitale
e Cronologia de protectie (pe suport de hartie) (apendicele 7)
e Setati sarcini de urmarire in Instrumentul de management de proiect de
protectie pentru a asigura monitorizarea continua.

Oferim un raspuns gradual, inclusiv Stepping Up si Stepping Down from statutory
services. Aceasta inseamna trecerea de la sprijinul universal la ajutor timpuriu, ajutor
timpuriu la ajutor statutar

Echipa noastra de protectie foloseste indrumarea pragului de ajutor potrivit la
momentul potrivit, judecata profesionala, analiza riscurilor si factorii de protectie
pentru a evalua nevoile si riscurile complexe imediate si in crestere de abuz, neglijare
sau vatamare.

"Continuumul nevoii" in protejarea copiilor este un cadru care ajuta profesionistii sa
identifice si sa abordeze nevoile copiilor si familiilor, ghidandu-i printr-un spectru de
sprijin, de la servicii universale la interventii specializate, in functie de nivelul de risc
Si nevoie.
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Early Help
Additional
\‘\ Additional
NG needs have
S Universal been identified
Y Services that require a
Lead
Needs are met by Practitioner to
the family, coordinate
community and support. This
universal services could be single
within their own agency

Descriptori de nivel
Ajutor timpuriu - Nevoi suplimentare (Nivelul 2)

e Cu acordul parintilor, o singura agentie va coordona o evaluare si va dezvolta un
plan de sprijin pentru a preveni escaladarea problemelor.

e Sprijinul poate fi pe termen scurt, dar este esential pentru a preveni necesitatea
unei interventii mai intense.

e Profesionistii din serviciile universale (de exemplu, scoli, profesionisti din
domeniul sanatatii) lucreaza impreuna pentru a oferi sprijin suplimentar.

e Un profesionist principal (potential DSL) este responsabil pentru coordonarea
unui plan familial, care este revizuit in mod regulat prin intalnirile Team Around
the Child/Family (TAC/F).

e Odata finalizate, evaluarile si recenziile Early Help sunt trimise in siguranta catre
Serviciile pentru copii, asa cum este descris in proces.

Ajutor timpuriu - Nevoi complexe (Nivelul 3)

e Cu acordul parintilor, sprijinul este coordonat intre mai multe agentii din cauza
nevoilor complexe, inclusiv sprijinul pentru copiii cu SEND.

e Serviciile colaboreaza pentru a evalua, planifica si lucra cu familia pentru a
aduce schimbari pozitive.

o In timp ce sprijinul poate fi pe termen scurt, fird interventie, ingrijorarile ar
putea escalada pentru a necesita implicarea statutara.

e Nevoile copilului pot fi discutate intr-un panel local cu mai multe agentii, unde
este identificat un practician principal pentru a supraveghea planul de sprijin.

e Profesionistii care solicita sprijin de nivel 3 trebuie sa demonstreze interventiile
existente printr-un plan de ajutor timpuriu sau evaluari relevante.
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Asistenta specializata/statutara (nivelul 4)

Copil aflat in dificultate (sectiunea 17)

Copiii ingrijiti (CLA) si copiii plasati in mod privat - CLA se afla in grija
autoritatii locale, dar nu pot fi neaparat expusi riscului imediat de vatamare.
Copiii plasati in mod privat pot avea nevoie de sprijin suplimentar, dar nu sunt
intotdeauna expusi riscului.

Copii implicati in sistemul de justitie penala sau care se confrunta cu
crize acute de sanatate mintala - Acesti copii pot avea nevoie de sprijin
intensiv pentru a-si satisface nevoile, dar nu sunt intotdeauna expusi riscului de
vatamari semnificative.

Copiii neinsotiti care solicita azil - Acesti copii au adesea nevoie de asistenta
sociala din cauza circumstantelor lor, dar cazurile lor pot sa nu implice
intotdeauna daune semnificative.

Protectia copilului (sectiunea 47)

Copii supusi unui ordin de protectie de urgenta, ordin de ingrijire
provizorie sau ordin de ingrijire completa - Aceste ordine legale sunt emise
numai atunci cand exista motive rezonabile sa credem ca un copil sufera sau
este susceptibil sa sufere vatamari semnificative, ceea ce inseamna ca intra sub
incidenta sectiunii 47.

La acest nivel, interventia este statutara si implica servicii specializate pentru
asigurarea sigurantei si bunastarii copilului. Unele situatii ar putea intra initial sub
incidenta sectiunii 17, dar ar putea escalada la sectiunea 47 daca exista dovezi de
vatamare sau risc semnificativ.

Ingrijorari in crestere: cand ajutorul timpuriu nu este suficient

In timp ce Early Help poate fi eficient in sprijinirea copiilor si a familiilor, este
important sa recunoastem ca:

Este posibil ca unii copii si familii sa nu experimenteze rezultate imbunatatite sau
siguranta sporita in ciuda interventiilor de ajutor timpuriu.

Familiile pot alege sa nu se implice in sprijinul Early Help, ceea ce duce la
ingrijorari tot mai mari.

Un copil poate fi expus riscului de vatamare semnificativa, necesitand un
raspuns de protectie legal.

In aceasta etap3, echipele de protectie ar trebui sa consulte indruméarile Right Help at
the Right Time pentru a determina daca este necesara o trimitere la Children's
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Social Care .

Trimiterea la asistenta sociala a copiilor

RF1: Trimitere de la Children's Social Care, Swindon.

Copiile tiparite sunt, de asemenea, pastrate in folderul de continuitate a afacerii.

Ce trebuie sa luati in considerare atunci cand finalizati un RF1

La completarea unui formular de recomandare, persoana care face recomandarea va
lua in considerare urmatoarele puncte:

e Includeti "vocea" copilului: Capturati orice comportament sau declaratie
facuta de copil care ar putea indica nevoi nesatisfacute.

o Oferiti o imagine a experientei traite de copil: Cum este viata copilului? Cu
ce provocari se confrunta in mediul lor de zi cu zi?

e Evaluati sursa riscului: Riscul este familial (din cadrul familiei) sau extrafamilial
(din afara familiei)? Ati luat in considerare dinamica familiei mai largi, mediul si
contextul in care traieste copilul?

o Identificati preocuparile din mediul educational: Ce ingrijorari specifice
aveti cu privire la bunastarea sau siguranta copilului?

e Luati in considerare factorii de siguranta: Exista momente in care va simtiti
mai putin ingrijorat pentru copil? Ce interventii sunt in vigoare pentru a asigura
siguranta?

e Evaluarea ajutorului timpuriu: O evaluare timpurie a ajutorului nu este o
conditie prealabila pentru o trimitere, dar daca a fost intreprinsa una, aceasta ar
trebui inclusa atunci cand faceti o trimitere la Ingrijirea Sociala a Copiilor.

e Alte cadre de luat in considerare: Luati in considerare cadre suplimentare,
cum ar fi Hackett Continuum, Brook Tool, Abandon Framework si Graded Care
Profile, care pot oferi o perspectiva suplimentara asupra nevoilor si riscurilor
copilului.

Trimiterea completata va fi partajata cu parintii sau ingrijitorii copilului, carora li se va
cere sa consimta la partajarea informatiilor cu Asistenta Socialda. Daca nu se da

consimtamantul sau daca partajarea trimiterii ar pune copilul in pericol, informatiile
pot fi partajate in continuare daca exista un motiv intemeiat pentru a face acest lucru.

Rezultatul trimiterii

Echipa de protectie Rebel Training va urma indrumarile statutare din capitolul 3 din

Lucrul impreuna pentru protejarea copiilor (decembrie 2023) si va adera la
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procedurile locale de protectie multi-agentii, care prezinta urmatorii pasi si luarea
deciziilor in urma unei trimiteri la Children's Social Care.

o Discutie strategica: Daca exista motive rezonabile pentru a suspecta ca un
copil sufera sau este probabil sa sufere un prejudiciu semnificativ, ar trebui sa
aiba loc o discutie strategica, care sa implice Asistenta Sociala a Copiilor, politia,
serviciile de sanatate si un reprezentant al Rebel Training Group (sau al mediului
educational actual al copilului).

¢ Fara evaluare formala: Daca Children's Social Care decide ca nu este necesara
o evaluare formald, Rebel Training Group va explora cresterea sprijinului
pastoral, accesarea serviciilor universale sau finalizarea unei evaluari de ajutor
timpuriu.

Escaladarea este procesul de contestare formala a deciziilor luate de un alt
profesionist sau organizatie. Aceasta politica asigura ca profesionistii dispun de
mijloace clare si eficiente de solutionare a dezacordurilor pentru a proteja bunastarea

copiilor si tinerilor.

In munca noastra cu copiii si familiile, dezacordurile profesionale pot fi constructive.
Deciziile provocatoare permit revizuirea si incurajeaza moduri inovatoare de lucru. Cu
toate acestea, dezacordurile nerezolvate pot afecta relatiile de lucru si capacitatea
noastra de a proteja copiii in mod eficient. Este esential ca toate dezacordurile

profesionale sa fie rezolvate cu promptitudine.

Dezacordurile apar de obicei atunci cand profesionistii cred ca deciziile luate nu sunt
in interesul superior al copilului. Daca exista un dezacord cu privire la furnizarea unei
evaluari sau a unui serviciu care ar putea avea un impact negativ asupra unui copil,

profesionistii ar trebui sa consulte Procesul multi-agentie de salvgardare a Swindon
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pentru solutionarea dezacordurilor profesionale legate de protectia si protectia

copiilor.

Atunci cand se abordeaza dezacordurile profesionale, siguranta si bunastarea copilului
trebuie sa fie intotdeauna prioritatea principala. Problemele nerezolvate ar trebui
abordate rapid si luand in considerare riscurile pentru copil. Toti profesionistii ar trebui
sa se simta imputerniciti sa conteste deciziile, considerandu-le atat un drept, cat si o

responsabilitate pentru a proteja copilul si a promova practici eficiente de protectie.

Aceasta politica ofera un cadru pentru profesionisti pentru a-si exprima preocuparile

cu privire la deciziile luate de alte agentii sau persoane, asigurandu-se ca:

e Dezacordurile profesionale nu pun in pericol siguranta copiilor si nu distrag
atentia de la nevoile copilului.

e Problemele sunt rezolvate in mod deschis si rapid in cadrul si intre agentii.

e Domeniile de practica care pot necesita clarificari sau revizuiri sunt identificate si

abordate.

|}
personalul atunci cand este ingrijorat de un adult
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Ce trebuie sa faceti daca aveti nelamuriri

Daca aveti ingrijorari cu privire la un adult care lucreaza / face voluntariat cu copiii,
va trebui sa raportati acest lucru in mod confidential.

S-ar putea sa fii ingrijorat de actiunile unui adult care lucreaza/face voluntariat cu
copiii. Adultul poate fi:
e Un angajat al Rebel Training;
e Un student, profesor suplinitor sau tutore;
e Un adult care lucreaza cu organizatia, angajat de o terta parte (inclusiv personal
care lucreaza in cluburi/medii universale, furnizare alternativa si contractanti);

e Un voluntar.

Este posibil sa fi vazut sau auzit ceva care te face sa te simti inconfortabil. S-ar putea
sa fiti Ingrijorat ca actiunile adultului contravin Codului de conduita al personalului si
voluntarilor centrului.

Este posibil sa fiti constienti de o situatie in care este implicat adultul, in afara
centrului, ceea ce sugereaza ca ar putea sa nu fie in siguranta sa lucreze/sa faca
voluntariat cu copii si tineri.

Toate preocuparile trebuie raportate urmand pasii de mai jos.

Pasul 1

e Daca sunteti ingrijorat ca un copil ar putea fi in pericol imediat sau in pericol de
vatamare semnificativa, trebuie sa actionati imediat. Trebuie sa luati masuri
imediate pentru a asigura siguranta elevilor?

e Raportati preocuparile dumneavoastra direct directorului general, Joanne
Vertannes cat mai curand posibil;

e Daca directorul general nu este contactabil, raportati celui mai inalt membru al
personalului de la fata locului;

e Daca preocuparile dumneavoastra sunt legate de directorul general, raportati
unui membru al Comitetului de conducere sau direct LADO (Local Authority

Designated Officer).
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Pasul 2

o inregistrati-vé preocuparile folosind Formularul de preocupare a
personalului (Anexa 6), cat mai curand posibil;

e Personalul NU ar trebui sa inregistreze acuzatii sau preocupari cu privire la
adultii care lucreaza sau fac voluntariat cu elevii pe sistemele electronice de
inregistrare (studenti).

e Nu uitati sa inregistrati data si ora completa, numele si rolul si sa pastrati
inregistrarea cat mai factuala posibil;

e Daca un formular de ingrijorare/dezvaluire nu este disponibil, se pot face note
scrise de mana pe o bucata de hartie. (Acest lucru trebuie pastrat, chiar daca

notele sunt scrise ulterior pe un formular).

Pasul 3

) inregistrati ce actiune intreprindeti, de exemplu inregistrati numele membrului
personalului caruia i-ati raportat;

e Formularul initial de ingrijorare trebuie transmis directorului general sau unui
membru al comitetului de conducere. Copiile nu trebuie pastrate de dvs.;

o Daca persoana careia i-ati raportat ingrijorarea nu va ia in serios,
trebuie sa va transmiteti ingrijorarea la LADO;

e In cele din urm3, oricine poate raporta o problema de protectie cu privire la un
adult care lucreaza cu copii in autoritatea locald, cerand sa vorbeasca cu ofiterul
desemnat al autoritatii locale (LADO). Consultati Ghidul de contact de referinta
rapida la pagina 2;

e Directorul general, Joanne Vertannes, trebuie sa fie informat prin telefon si
urmat prin e-mail cu formularul de ingrijorare (protejat prin parold) pentru toate

preocuparile si acuzatiile de nivel scazut.

Rolul conducatorului de gestionare a acuzatiilor
Directorul general / Liderul acuzatiilor sau membrul Comitetului de Management va

evalua rapoartele de preocupari sau acuzatii de nivel scazut care implica adulti care
lucreaza sau fac voluntariat cu copii. Analiza initiala se va concentra asupra faptului
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daca individul prezinta un risc de vatamare daca continua in rolul sau actual.
Ei vor analiza daca exista dovezi care sugereaza ca pragul de daune a fost atins:

e Persoana s-a comportat intr-un mod care a ranit un copil sau poate ca a ranit un
copil;

e Este posibil ca persoana sa fi comis o infractiune impotriva unui copil sau legata
de acesta;

e Persoana s-a comportat fata de un copil sau copii intr-un mod care indica faptul
ca poate prezenta un risc de vatamare a copiilor;

e S-au comportat sau s-ar fi putut comporta intr-un mod care indica faptul ca ar
putea sa nu fie potriviti pentru a lucra cu copiii.

Acuzatii care nu indeplinesc pragul de prejudiciu

Crearea unei culturi puternice de protectie necesita ca toate preocuparile legate de
adultii care lucreaza cu copiii sa fie impartasite in mod responsabil, inregistrate si
abordate in mod corespunzator. Preocuparile de nivel scazut pot include sentimente
de neliniste sau observarea unor comportamente precum prietenia excesiva cu elevii
sau izolarea lor. Personalul, voluntarii si vizitatorii trebuie sa raporteze toate
preocuparile, chiar daca nu ating pragul de daune.

Actiunile pot include solicitarea de sfaturi de la LADO, oferirea de instruire
suplimentara sau emiterea de avertismente. Toate preocuparile ar trebui inregistrate,
iar modelele de comportament pot declansa actiuni suplimentare, inclusiv trimiteri
LADO.

40 mini

Acuzatii care indeplinesc pragul de prejudiciu

In cazul in care informatiile initiale din raport sugereaza c& pragul a fost atins,
directorul general va lua urmatoarele masuri:

In cazul in care acuzatia se referd la un adult angajat/contractat extern, directorul
general va informa angajatorul despre acuzatie. Iata pasii implicati:

Pasul 1

Directorul general va contacta imediat LADO, inainte de a incepe orice forma de
investigatie. Unitatile de invatamant au voie sa efectueze anchete de baza (vezi
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pagina 83 din KCSIE) pentru a stabili faptele, dar trebuie sa se aiba grija sa nu se
puna in pericol nicio ancheta viitoare a politiei.

Pasul 2

LADO va decide cu privire la actiunile ulterioare, care vor include:

e Discutie/intalnire de strategie;
e Sfaturi si urmarire de la LADO;

¢ Nicio actiune ulterioara din partea LADO dupa examinarea initiald si inchiderea.

Pasul 3

Daca se convin asupra unor actiuni suplimentare, LADO va conveni cu politia daca
trebuie sau nu sa aiba loc o discutie/intélnire strategica. Se pot intdmpla urmatoarele:
e Daca se convine ca pragul a fost atins pentru o discutie/intalnire strategica,

poate avea loc o intalnire de gestionare a acuzatiilor.
e Scopul principal este de a asigura siguranta copiilor si de a asigura incheierea
prompta a procesului, asigurandu-se ca membrul personalului acuzat are sprijin

adecvat.

Sprijinirea bunastarii adultului in centrul preocuparii/acuzatiei

Angajatorii au datoria de a sprijini adultii implicati in preocupari sau acuzatii.
Directorul general ar trebui sa se asigure ca exista sprijin adecvat, urmand
indrumarile din "Mentinerea copiilor in siguranta in educatie" (KCSIE) din sectiunea
"Sprijinirea celor implicati". Acest lucru asigura bunastarea adultului, gestionand in

acelasi timp ingrijorarea sau acuzatia in mod corespunzator.

Incheierea investigatiilor

La incheierea investigatiilor, un rezultat va fi convenit de catre LADO, ceea ce va duce
de obicei la una dintre aceste clasificari:
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Fundamentate:

Exista suficiente dovezi pentru a dovedi acuzatia;

Nefondate:

Nu exista dovezi suficiente pentru a dovedi sau infirma acuzatia;
Rau intentionat:

Exista suficiente dovezi pentru a infirma acuzatia si a existat un act deliberat de a insela
sau de a prejudicia persoana care face obiectul acuzatiei.

Fals:
Exista suficiente dovezi pentru a infirma acuzatia;
Nefondat:

Pentru a reflecta cazurile in care nu exista dovezi sau baze adecvate care sa sustina
afirmatia facuta.

La sfarsitul procesului de acuzare, daca un membru al personalului sau un voluntar
este inlaturat din functie pentru ca a provocat vatamari sau prezinta un risc de
vatamare sau pleaca in timp ce investigatiile sunt in curs de desfasurare, Rebel
Training are datoria de a informa Serviciul de Dezvaluire si Interdictie printr-o
sesizare.

In cazul in care se ia o decizie de concediere sau de incetare a utilizdrii serviciilor unui
profesor (serviciu de furnizare alternativa) din cauza unei abateri grave, sau ar fi
putut fi concediat sau serviciile lor ar fi incetat daca nu ar fi plecat mai intai, centrul
va analiza daca sa se adreseze Agentiei de reglementare a predarii.

Intelegem, ca centru, c& dacd stim sau avem motive si credem cd o persoand este
interzisa, comitem o infractiune daca 1i permitem persoanei sa desfasoare orice forma
de activitate reglementata.

Pastrarea evidentelor

Inregistrérile sunt stocate in mod confidential si sigur si respectd Legea privind

protectia datelor din 2018 si Legea GDPR din Marea Britanie.
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Pentru acuzatiile care indeplinesc pragul, urmatoarele informatii sunt pastrate la

dosar:

e Un rezumat clar si cuprinzator al acuzatiei;
e Detalii despre modul in care a fost urmarita acuzatia;
e Detalii privind actiunile intreprinse, deciziile luate si rezultatul final;

e O declaratie privind daca informatiile vor fi mentionate in orice referinta viitoare.

Pentru acuzatiile care nu ating pragul, urmatoarele informatii sunt pastrate la dosar:

e Preocuparea si contextul acesteia
e Actiuni intreprinse
e Daca s-a solicitat consiliere cu privire la contactarea LADO

Aceste informatii sunt pastrate pana cand individul isi paraseste rolul. Daca apare un
model de ingrijorare, acesta ar trebui documentat intr-o cronologie si revizuit pentru a
determina daca atinge pragul de prejudiciu, declansand trimiterea la LADO.

In urma oricérei acuzatii sau ingrijorari:

e Evaluarea necesitatii de abordare a practicilor de protectie sau a problemelor
culturale mai largi.

e Revizuirea politicilor sau oferirea de instruire suplimentara, dupa cum este
necesar, pentru a atenua riscurile viitoare.

Pastrarea inregistrarilor

Institutiile de invatamant superior au obligatia de a pastra inregistrarile care contin
informatii despre acuzatiile de abuz sexual pentru Ancheta independenta privind

abuzul sexual asupra copiilor (IICSA) pe durata anchetei.

Toate celelalte inregistrari ar trebui pastrate cel putin pana cand acuzatul a implinit
varsta normala de pensionare sau o perioada de 10 ani de la data acuzatiei, daca

aceasta este mai lunga. Mai multe informatii pot fi gasite pe site-ul ICO.
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Revizuire $i testare
Revizuire regulata

e Cel putin, aceasta politica de protectie va fi revizuita anual.

e Feedback-ul din analiza datelor, lectiile invatate, personalul, voluntarii si partile
interesate vor fi incorporate.

e Echipa de conducere va fi responsabila pentru supravegherea revizuirilor si
asigurarea actualizarilor necesare.

Apendicele

Anexa 1 - Posibili indicatori de abuz si neglijare
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Abuz fizic

O forma de abuz care poate implica lovirea, scuturarea, aruncarea, otravirea, arsurile
sau oparirea, inecul, sufocarea sau vatamarea fizica a unui copil. Vatamarea fizica
poate fi cauzata si atunci cand un parinte sau ingrijitor fabrica simptomele sau induce
in mod deliberat boala unui copil.

Semne care POT INDICA abuz fizic

e Vanatai si abraziuni in jurul fetei

e Leziuni sau rani in jurul gurii

e Leziuni bilaterale, cum ar fi doi ochi vanatai

e Vanatai in zona moale a fetei, cum ar fi obrajii

e Vanatai cu varful degetului in partea din fata sau din spate a trunchiului

e Urme de muscatura

e Arsuri sau opariri (modele neobisnuite si raspandirea leziunilor)

e Arsuri de contact profund, cum ar fi arsurile de tigara

e Leziuni care sugereaza batdi (urme de curele, batai)

e Acoperirea bratelor si picioarelor chiar si atunci cand este cald

e Comportament agresiv sau izbucniri severe de temperament

e Ranile trebuie luate in considerare; explicatiile inadecvate, inconsecvente sau
excesiv de plauzibile sau o intarziere in cautarea tratamentului ar trebui sa
semnaleze ingrijorare.

Esecul de a se dezvolta

Greutatea/inaltimea copilului scade sub centila asteptata
Pielea uscata si palida si parul subtire si ca paiul

Lipsa de energie, apatie si lipsa de concentrare

Refuza mancarea, dar bea mult suc, varsaturi si diaree
Esecul de a atinge etapele de dezvoltare

Probleme de comportament

Abuz emotional

Maltratarea emotionala persistenta a unui copil, astfel incat sa provoace efecte
adverse severe si persistente asupra dezvoltarii emotionale a copilului. Poate implica
transmiterea unui copil ca este lipsit de valoare sau neiubit, inadecvat sau apreciat
doar in masura in care satisface nevoile altei persoane. Poate include faptul ca nu fi
ofera copilului oportunitati de a-si exprima opiniile, sa-l reduca la tacere in mod
deliberat sau sa "rada" de ceea ce spune sau de modul in care comunica. Poate
prezenta asteptari inadecvate de varsta sau de dezvoltare impuse copiilor. Acestea
pot include interactiuni care depasesc capacitatea de dezvoltare a copilului, precum si
supraprotectie si limitarea explorarii si invatarii sau impiedicarea copilului sa participe
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la interactiunea sociala normala. Poate implica sa vezi sau sa auzi maltratarea
altcuiva. Poate implica hartuire grava (inclusiv hartuire cibernetica), care ii face pe
copii sa se simta frecvent speriati sau in pericol sau exploatarea sau coruperea
copiilor. Un anumit nivel de abuz emotional este implicat in toate tipurile de
maltratare a unui copil, desi poate aparea singur.

Semne care pot indica abuz emotional

Reactia excesiva la greseli

Lipsa increderii in sine/stima de sine
Tulburari bruste de vorbire

Autovatamare

Tulburari de alimentatie

Extreme de pasivitate si/sau agresivitate
Furtul compulsiv

Abuz de droguri, alcool, solventi

Teama ca parintii vor fi contactati

Lipsa de dorinta sau incapacitatea de a juca
Nevoie excesiva de aprobare, atentie si afectiune

Abuz sexual

Implica fortarea sau ademenirea unui copil sau tanar sa participe la activitati sexuale,
fara a implica neaparat un nivel ridicat de violenta, indiferent daca copilul este sau nu
constient de ceea ce se intdmpla. Activitatile pot implica contact fizic, inclusiv
agresiune prin penetrare (de exemplu, viol sau sex oral) sau acte fara penetrare, cum
ar fi masturbare, sarut, frecare si atingere in afara hainelor. Acestea pot include, de
asemenea, activitati fara contact, cum ar fi implicarea copiilor in privirea sau
producerea de imagini sexuale, urmarirea de activitati sexuale, incurajarea copiilor sa
se comporte in moduri inadecvate din punct de vedere sexual sau pregatirea unui
copil pentru abuz. Abuzul sexual poate avea loc online, iar tehnologia poate fi folosita
pentru a facilita abuzul offline. Barbatii adulti nu comit doar abuzuri sexuale. Femeile
pot comite acte de abuz sexual, la fel ca si alti copii.

Exploatarea sexuala a copiilor este o forma de abuz sexual asupra copiilor. Apare
atunci cand un individ sau un grup profita de un dezechilibru de putere pentru a
constrange, manipula sau insela un copil sau un tanar cu varsta sub 18 ani in
activitati sexuale (a) in schimbul a ceva de care victima are nevoie sau isi doreste
si/sau (b) pentru avantajul financiar sau statutul sporit al faptuitorului sau
facilitatorului. Este posibil ca victima sa fi fost exploatata sexual chiar daca activitatea
sexuala pare consensuald. Exploatarea sexuala a copiilor nu implica intotdeauna
contact fizic; Poate aparea si prin utilizarea tehnologiei.
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Semne care pot indica abuz sexual

Schimbari bruste de comportament si performanta scolara

Manifestari de afectiune care sunt sexuale si nepotrivite varstei
Autovatamare, automutilare sau tentative de sinucidere

Facand aluzie la secrete pe care nu le pot dezvalui

Tendinta de a se agata sau de a avea nevoie de reasigurare constanta
Regresia la un comportament mai tanar, de exemplu suptul degetului, jocul cu
jucarii aruncate, comportamentul ca un bebelus

Neincredere in adultii cunoscuti, de exemplu anxietatea de a fi lasat cu rude, o
ingrijitoare sau un chirias

Cadouri sau bani inexplicabili

Depresie si sevraj

Frica de a te dezbraca pentru educatie fizica

Boli cu transmitere sexuala

Setarea focului

Neglijare

Neglijarea este esecul persistent de a satisface nevoile fizice si/sau psihologice de
baza ale copilului, care poate duce la afectarea grava a sanatatii sau dezvoltarii
copilului. Neglijarea poate aparea in timpul sarcinii din cauza abuzului de substante
materne. Odata ce un copil se naste, neglijarea poate implica un parinte sau ingrijitor
care nu reuseste:

e Oferirea de hrana, imbracaminte si adapost adecvate (inclusiv excluderea de
acasa sau abandonarea);
Protejati un copil de vatamari fizice si emotionale sau pericole;
Asigurarea unei supravegheri adecvate (inclusiv utilizarea ingrijitorilor
inadecvati);

e Asigurarea accesului la ingrijiri sau tratamente medicale adecvate;

Raspundeti nevoilor emotionale de baza ale unui copil.

Semne care POT INDICA neglijare

Foame constanta

Igiena personala precara

Oboseala constantd

Imbracaminte inadecvata

Intérziere frecventa sau neprezenta la scoala
Probleme medicale netratate

Relatie slaba cu colegii

Furtul compulsiv si curatarea

Balansare, rasucire a parului si supt degetul mare
Fuga
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e Pierderea in greutate sau subponderalitatea constanta
e Stima de sine scazuta

Apendicele 2 - Posibili indicatori ai unor preocupari specifice in
materie de protectie

Personalul si

voluntarii de la Rebel Training sunt constienti de faptul ca copiii pot abuza alti copii si
ca acest lucru se poate intampla atat in interiorul, cat si in afara cadrului. Tot
personalul trebuie sa fie familiarizat cu politica si procedurile din cadrul locului in ceea
ce priveste abuzul asupra copilului si rolul important pe care trebuie sa-I joace in
prevenirea acestuia si in raspunsul acolo unde cred ca un copil poate fi expus riscului.

Este esential ca tot personalul si voluntarii sa inteleaga importanta contestarii
comportamentelor inadecvate intre copii care sunt de natura abuziva. Minimalizarea
anumitor comportamente, de exemplu respingerea hartuirii sexuale ca fiind "doar
gluma", "doar ras", "parte a cresterii" sau "baietii fiind baieti" poate duce la o cultura a
comportamentelor inacceptabile, la un mediu nesigur pentru copii si, in cel mai rau caz,
la o cultura care normalizeaza abuzul.

Tipuri de abuz intre copii

Abuzul asupra copilului include, dar nu se limiteaza la:

e Bullying, abuz in relatiile personale intime dintre copii (uneori cunoscut sub
numele de "abuz in relatiile adolescentine™)

e (fizic, verbal sau psihologic)

e Abuz fizic, cum ar fi lovirea, lovirea cu piciorul, scuturarea, muscatura,
tragerea parului sau provocarea de vatamari fizice;

¢ Violenta sexuald, cum ar fi violul, agresiunea prin penetrare si
agresiunea sexuala; (aceasta poate include un element online),
hartuirea sexuala, cum ar fi comentariile sexuale, observatiile, glumele
si hartuirea sexuala online, care pot fi de sine statatoare sau pot face
parte dintr-un model mai larg de abuz; determinarea unei persoane sa
se angajeze in activitati sexuale fara consimtamant, cum ar fi fortarea
cuiva sa se dezbrace, sa se atinga sexual sau sa se angajeze in activitati
sexuale cu o terta parte;

¢ Partajarea consensuala si neconsensuala a imaginilor si/sau
videoclipurilor nud si semi-nud (cunoscuta si sub numele de sexting),
upskirting, care implica de obicei realizarea unei fotografii sub hainele unei
persoane fara permisiunea acesteia, cu intentia de a-i vizualiza organele genitale
sau fesele pentru a obtine satisfactie sexuala sau pentru a provoca umilire,
suferinta sau alarma victimei (consultati Partajarea nudurilor si seminudurilor:
consiliere pentru mediile educationale care lucreaza cu copii si tineri (actualizata
in_martie 2024);
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e Violenta si ritualuri de tip initiere/hazing (acestea ar putea include activitati
care implica hartuire, abuz sau umilire folosite ca modalitate de initiere a unei
persoane intr-un grup si pot include, de asemenea, un element online).

Comportament sexual daunator

Comportamentul sexual daunator se refera la comportamentele sexuale ale copiilor sub
18 ani care sunt inadecvate dezvoltarii lor, potential daunatoare pentru ei insisi sau
pentru altii sau abuzive. (Hackett, 2019). Working Together to Safeguard Children
recunoaste ca abuzul poate fi comis atat de copii, cat si de adulti.

Riscurile

e Doua treimi din abuzurile sexuale de contact sunt comise de colegi.

e Un istoric de abuz, in special abuz sexual, poate contribui la HSB.

e Atat instigatorul, cat si victima ar trebui sa fie considerati ca avand nevoie de
sprijin.

e Accesul sporit la continut sexual online influenteaza atitudinile si
comportamentele.

e Expunerea la pornografie poate duce la asteptari nerealiste despre sex si relatii,
desensibilizare si comportament crescut de asumare a riscurilor.

e Interventia timpurie reduce probabilitatea de a comite infractiuni la varsta
adulta.

e Cazurile HSB necesita un raspuns coordonat, multi-agentii de protectie a
copilului.

¢ Nevoile de dezvoltare nesatisfacute, problemele de atasament, SEND si
contextul familial pot contribui la HSB.

Indicatori posibili
Desi nu exista predictori definitivi ai infractiunilor sexuale, unii factori asociati includ:

e Tulburari de atasament

o Indrumare parentald slab3

e Abuz domestic.

e Victimizarea sexuala anterioara
e Izolare sociala

e Abilitati slabe de empatie.

Exista o minoritate semnificativa de tineri care manifesta acest comportament si care
au un nivel de nevoie de invatare - pana la 40% in unele studii. Nevoile lor trebuie
evaluate cu atentie, deoarece unele instrumente de evaluare nu sunt adecvate. De
asemenea, este posibil ca interventia sa fie extinsa si sa implice un grad ridicat de
coordonare intre agentii.

HSB asistat de tehnologie (TA-HSB) include utilizarea necorespunzatoare a
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pornografiei, expunerea altora la continut explicit, grooming si hartuire sexuala.
Expunerea prelungita la pornografie poate distorsiona perceptia relatiilor sanatoase si
poate creste probabilitatea unor comportamente problematice.

Comportamentele sexuale exista intr-un continuum de la sanatos la abuziv. Brooks
Traffic Light Tool ajuta profesionistii sa evalueze preocuparile, dar nu ar trebui sa
inlocuiasca o evaluare completa AIM3.

Protectie si actiune

Este esential ca toate victimele sa fie asigurate ca acuzatiile lor sunt luate in serios si ca vor fi
protejate. In cazul in care dezviluirea este citre un profesionist, un responsabil de protectie
desemnat ar trebui sa efectueze si sa inregistreze o evaluare initiala a riscurilor si sa ia In
considerare trei factori:

e Victima, in special protectia si sprijinul lor
e Presupusul faptuitor
e Riscul pentru orice alti copii si, daca este cazul, pentru adulti

Incidentele pot fi dezvaluite direct sau prin intermediul unor terte parti si trebuie
inregistrate cu acuratete folosind procedurile de protectie ale Centrului.

Preocuparile cu privire la comportamentul si bunastarea si siguranta copiilor ar trebui
discutate cu Asistenta Sociala a Copiilor, care poate necesita o trimitere si o evaluare
suplimentara.

Link-uri utile

e NSPCC - Comportamentul sexual la copii - semnalizare pentru parinti/ingrijitori
e Instrument de semafor Brooks
e Proiect AIM - Evaluari HSB

Exploatarea sexuala a copiilor (CSE)

Personalul si voluntarii de la Rebel Training identifica faptul ca CSE implica situatii,
contexte si relatii de exploatare in care tinerii primesc ceva (de exemplu, mancare,
cazare, droguri, alcool, cadouri, bani sau, in unele cazuri, pur si simplu afectiune) din
cauza implicarii in activitati sexuale.

Personalul recunoaste ca copiii expusi riscului de CSE trebuie identificati si problemele
legate de CSE ar trebui abordate in acelasi mod ca si protejarea copiilor de alte riscuri.
Personalul este constient de faptul ca exploatarea sexuala poate lua multe forme, de
la relatia aparent "consensuala" in care sexul este schimbat pentru afectiune sau
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cadouri, pana la crima organizata grava de catre bande si grupuri. Ceea ce marcheaza
exploatarea este un dezechilibru de putere in relatie. Faptuitorul detine intotdeauna
un fel de putere asupra victimei, care creste pe masura ce relatia de exploatare se
dezvolta. Exploatarea sexuala poate implica diferite grade de constrangere, intimidare
sau ademenire, inclusiv presiune nedorita din partea colegilor de a face sex, sexting,
hartuire sexuald, inclusiv hartuire cibernetica si grooming. Cu toate acestea, este
important sa recunoastem ca unii tineri care sunt exploatati sexual nu prezinta semne
externe ale acestui abuz si nu il recunosc ca fiind abuziv. Acest lucru se poate

aplica copiilor, parintilor/ingrijitorilor, fratilor mai mari, personalului sau
altor membri ai comunitatii de locatie.

Identificarea si perturbarea faptasilor este o parte centrala a activitatii multi-agentii
pentru a proteja copiii de exploatare. Setul de instrumente de intrerupere a CSE din
Swindon si Wiltshire stabileste instrumentele de descurajare si de aplicare a legii
disponibile si include sfaturi despre cum sa impartaseasca informatii si informatii cu
politia.

Exploatarea infractionala a copiilor (CCE)

Personalul si voluntarii de la Rebel Training recunosc ca exploatarea criminala a copiilor
si a tinerilor adulti vulnerabili este o forma de vatamare. Aceasta activitate poate avea
loc atat la nivel local, cat si in Marea Britanie. Copiii si adultii vulnerabili sunt exploatati
pentru a muta, depozita si vinde droguri si bani. Infractorii vor folosi adesea
constrangerea, intimidarea, violenta (inclusiv violenta sexuald) si armele pentru a
asigura conformitatea victimelor. Copiii sunt, de asemenea, din ce in ce mai mult vizati
si recrutati online folosind retelele sociale. Copiii pot fi usor prinsi in capcana acestui tip
de exploatare, deoarece bandele de judet pot fabrica datorii de droguri care trebuie
platite sau ameninta cu violenta grava si rapire victimele (si familiile lor) daca incearca
sa paraseasca reteaua de granite judetene.

Aceste cazuri vor fi transmise asistentei sociale a copiilor prin canalele obisnuite. Baietii
si fetele exploatati in mod incriminat pot fi expusi unui risc mai mare de exploatare
sexuala.

Daca aveti informatii sau orice alte preocupari legate de exploatarea sexuala a copiilor,
exploatarea criminala (bande), traficul, de exemplu, o masina sau o activitate
suspectad, acestea pot fi partajate cu politia folosind formularul de raportare online.

Violenta "bazata pe onoare", mutilarea genitala feminina (MGF) si
casatoria copiilor

Personalul si voluntarii de la Rebel Training vor fi constienti de faptul ca HBV cuprinde

Rebel Training Group Ltd/ Numarul companiei 15683258 78


https://safeguardingpartnership.swindon.gov.uk/downloads/download/59/swindon_and_wiltshire_child_sexual_exploitation_disruption_toolkit_sept_2017
https://safeguardingpartnership.swindon.gov.uk/downloads/download/59/swindon_and_wiltshire_child_sexual_exploitation_disruption_toolkit_sept_2017
https://www.wiltshire.police.uk/police-forces/wiltshire-police/areas/about-us/about-us/Community-Partners-information-sharing-form/

©Grupul de instruire a rebelilor 2025 / Politica de protectie.

#REBEL

o serie de infractiuni care au fost comise pentru a proteja sau apara onoarea familiei
si/sau a comunitatii, inclusiv mutilarea genitala feminina (MGF), casatoria copiilor si
practici precum calcarea sanilor. Poate include, de asemenea , forme non-violente de
abuz. Abuzul comis in contextul pastrarii "onoarei" implica adesea o retea mai larga
de presiune a familiei sau a comunitatii si poate include mai multi faptasi. Este
important sa fiti constienti de aceasta dinamica si de factorii de risc suplimentari
atunci cand decideti ce forma de actiune de protectie sa luati. Toate formele de HBA
sunt abuzuri (indiferent de motivatie) si ar trebui tratate si escaladate ca atare.

Mutilarea genitala feminina

Mutilarea genitala feminina (MGF) este definita ca "toate procedurile care includ indepartarea
partiala sau totala a organelor genitale feminine externe sau alte leziuni ale organelor genitale
feminine din motive non-medicale.

MGF este un abuz al drepturilor omului ale fetelor si femeilor si, prin urmare, este o problema
de protectie a copilului. MGF este ilegala In Marea Britanie si este ilegala pregatirea, trimiterea
sau ducerea unui copil Intr-o alta tara.

Daca banuiti ca o fata din Swindon este expusa riscului de a fi supusa oricarei forme de MGF,
trebuie sa luati masuri pentru a raporta imediat acest lucru la Asistenta Sociala a Copiilor.

Setul de instrumente pentru MGF din Swindon

Swindon Safeguarding Partnership a dezvoltat un set de instrumente pentru practicienii
care ar putea lucra cu femei care sunt victime ale MGF si copii care ar putea fi expusi
riscului de MGF.

Setul de instrumente include:

e Orientari multi-agentii pentru MGF
e (Casatorii fortate, abuz bazat pe onoare si formare MGF
o Afis FGM fapte si cifre

Swindon Safeguarding Partnership a dezvoltat un ghid de buzunar care ofera informatii
cheie despre MGF. Copiile pot fi obtinute gratuit contactand unitatea de afaceri SSP la:
safeguardingpartnership@swindon.gov.uk

Alte resurse MGF

Viziunea Centrului National pentru MGF este de a proteja copiii si tinerii de MGF si alte
practici daunatoare, inclusiv eliminarea noilor cazuri de MGF pana in 2030.
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Casatoria copiilor

Casatoria copiilor este una incheiata fara consimtamantul deplin si liber al uneia sau
ambelor parti si in care violenta, amenintarile sau orice altd forma de constrangere
sunt folosite pentru a determina o persoana sa se casatoreasca. Amenintarile pot fi
fizice sau emotionale si psihologice. Lipsa consimtamantului deplin si liber poate fi
atunci cand o persoana nu isi da consimtamantul sau atunci cand nu isi poate da
consimtamantul (daca are dizabilitati de invatare, de exemplu). Setarile pot contacta
Unitatea de Casatorie Fortata daca au nevoie de sfaturi sau informatii: Contact: 020
7008 0151 sau e-mail fmu@fcdo.gov.uk.

Personalul si voluntarii de la Rebel Training sunt atenti la riscurile si indicatorii
HBV/MGEF si casatoria copiilor si sunt constienti de faptul ca toate acestea sunt forme
de abuz (indiferent de motivatie) cu consecinte de lunga durata, iar cazurile trebuie
raportate si escaladate prin canalele obisnuite.

Sclavia moderna

Sclavia moderna cuprinde traficul de persoane si sclavia, servitutea si munca fortata
sau obligatorie. Exploatarea poate lua mai multe forme, inclusiv: exploatarea sexual3,
munca fortata, sclavia, servitutea, criminalitatea fortata si prelevarea de organe.
Informatii suplimentare despre semnele ca o persoana poate fi victima a sclaviei
moderne, sprijinul disponibil victimelor si modul de trimitere a acestora catre
Mecanismul national de trimitere.

Radicalizare si extremism

Personalul isi da seama ca are datoria de a proteja copiii de radicalizare si de orice
forma de extremism violent, in conformitate cu Orientarile privind prevenirea
obligatiilor (2015). Orice nelamuriri vor fi raportate DSL.

in indeplinirea acestei sarcini, Rebel Training va lucra indeaproape cu SSP si va avea
in vedere urmatoarele:

e Evaluarea riscului ca copiii sa fie atrasi in terorism, inclusiv sprijinirea ideilor
extremiste care fac parte din ideologia terorista. Aceasta se va baza pe o
intelegere, impartasita cu partenerii, a riscului potential din zona locala. Cadrul
va proteja copiii de a fi atrasi in terorism prin instituirea unor politici solide de
protectie pentru a identifica copiii expusi riscului si interventia dupa caz;

e Instruirea personalului, astfel incat personalul sa aiba cunostintele si increderea
necesare pentru a identifica copiii care risca sa fie atrasi in terorism si pentru a
contesta ideile extremiste care pot fi folosite pentru a legitima terorismul si sunt
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impartasite de grupurile teroriste. Personalul ar trebui sa stie unde si cum sa
trimita copiii pentru ajutor suplimentar;

e Politicile de siguranta online vor asigura protectia copiilor impotriva materialelor
teroriste si extremiste atunci cand acceseaza internetul prin stabilirea unor
niveluri adecvate de filtrare;

Promovarea valorilor britanice fundamentale ale democratiei, statului de drept,
libertatii individuale, respectului reciproc si tolerantei fata de cei cu credinte si credinte
diferite. Aceste valori sunt implicit incorporate in curriculumul nostru pentru tineri.

Informatii suplimentare despre raspunsul la radicalizarea si extremismul online pot fi
gasite in setari Politica de siguranta online.

Abuz in familie (DA)

Personalul si voluntarii de la Rebel Training recunosc ca toti copiii care sunt martori la
abuz in familie sunt abuzati emotional si acest lucru poate provoca "daune
semnificative". Abuzul domestic va fi intotdeauna trimis la MASH.

DA este definit ca orice comportament violent sau abuziv folosit de o persoana pentru a
domina si controla o alta persoana intr-o relatie personala sau familiala apropiata.
Copiii pot fi martori la DA intr-o varietate de moduri, pot fi in aceeasi camera si pot fi
prinsi intr-un incident, poate incercand sa apere victima, pot fi intr-o camera diferita,
dar pot auzi abuzul care are loc si pot fi martori la ranile cauzate de abuz sau li se
poate cere sa ia parte la abuzul verbal al victimei.

Copii cu membri ai familiei in inchisoare

Personalul si voluntarii de la Rebel Training recunosc ca exista consecinte negative
pentru acesti copii si ca acestia sunt expusi riscului de rezultate slabe, astfel incat va fi
pus in aplicare un sprijin adecvat (https://www.nicco.org.uk/)

Persoanelor fara adapost

Personalul si voluntarii de la Rebel Training vor fi constienti de faptul ca a fi fara
adapost sau a fi in pericol de a fi fara adapost prezinta un risc real pentru bunastarea
unui copil. DSL va directiona familiile catre Autoritatea Locala pentru Locuinte pentru
sprijin si se va face o trimitere la asistenta sociala a copiilor, daca se considera
necesar.
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Plasament privat

Plasamentul privat este definit ca un acord prin care un copil cu varsta sub 16 ani (sau
18 ani daca copilul are o dizabilitate) este plasat timp de 28 de zile sau mai mult in
grija unei persoane care nu este parintele (parintii) copilului sau o "persoana legata"

Aranjamentele de plasament privat, in care un copil locuieste cu altcineva decat
parintele sau fara o hotarare judecatoreasca, pot prezenta riscuri pentru copii, inclusiv
potential abuz sau neglijenta, daca nu sunt monitorizate sau sprijinite corespunzator si
pot fi ascunse de autoritatile locale

Personalul si voluntarii de la Rebel Training vor fi constienti de faptul ca au datoria
obligatorie de a raporta orice copil intr-un aranjament de "plasament privat" catre
autoritatea locala.

Vanatai si rani ale copiilor care nu se misca

Vanataile sunt cea mai frecventa leziune in abuzul fizic asupra copiilor si o leziune
comuna la copiii care nu au fost abuzati, exceptia fiind la sugarii nemobili, unde
vanataile accidentale sunt rare (<1%).

Orice vanatai, fracturi, sangerari si alte leziuni, cum ar fi arsurile intr-un dispozitiv
nemobil, trebuie tratate ca un motiv de ingrijorare si raportate la DSL.

Sanatate mintala

Problemele de sanatate mintala pot fi, in unele cazuri, un indicator ca un copil a suferit
sau este expus riscului de a suferi abuz, neglijare sau exploatare. Personalul trebuie sa
fie constient de faptul ca, in cazul in care copiii au suferit abuz si neglijare sau alte
experiente adverse potential traumatizante din copilarie, acest lucru poate avea un
impact de durata pe tot parcursul copilariei, adolescentei, si pana la varsta adulta. Este
esential ca personalul sa fie constient de modul in care experientele acestor copii pot
avea impact asupra sanatatii mintale, comportamentului si educatiei lor.

La Rebel Training sprijinim personalul sa-si dezvolte cunostintele in acest domeniu si
sa-i ajutam sa identifice copiii care au nevoie de sprijin suplimentar pentru sanatatea
mintala, inclusiv colaborarea cu agentii externe. Resurse gratuite pentru sprijinirea
curriculumului si a parintilor/ingrijitorilor pot fi gasite pe site-ul Anna Freud: Resurse
(annafreud.org)
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Rapirea copiilor si incidentele de siguranta comunitara

Rapirea copilului este indepartarea sau retinerea neautorizata a unui minor de la un
parinte sau de la orice persoana care are responsabilitatea legala pentru copil. Rapirea
copiilor poate fi comisa de parinti sau de alti membri ai familiei; de catre persoane
cunoscute, dar neinrudite cu victima (cum ar fi vecini, prieteni si cunostinte); si de
straini. Alte incidente de siguranta comunitara pot ridica ingrijorari in randul copiilor si
parintilor, de exemplu, oamenii care hoinaresc in apropiere sau adultii necunoscuti care
angajeaza conversatia copiilor. Pe masura ce copiii cresc si primesc mai multa
independentd, este important sa li se ofere sfaturi practice despre cum sa se mentina
in siguranta.

Consultati Politica noastra privind copiii disparuti pentru mai multe detalii.

Criminalitate cibernetica

Criminalitatea cibernetica este o activitate infractionala comisa folosind computere
si/sau internet. Este clasificata in general ca fiind "cibernetica" (infractiuni care pot
avea loc offline, dar sunt activate la scara si viteza online), fie "dependente de
securitate cibernetica" (infractiuni care pot fi comise doar prin utilizarea unui
computer). Infractiunile dependente de securitate cibernetica includ:

e Accesul neautorizat la computere ("hacking" ilegal), de exemplu accesarea
retelei de calculatoare a unei scoli pentru a cauta raspunsuri la teste sau pentru
a modifica notele acordate

e Atacuri "Denial of Service" (Dos sau DDoS) sau "booting". Acestea sunt incercari
de a face un computer, o retea sau un site web indisponibil prin coplesirea
acestuia cu trafic de internet din mai multe surse si,

e Producerea, furnizarea sau obtinerea de programe malware (software rau
intentionat), cum ar fi virusi, spyware, ransomware, botnet-uri si troieni cu acces
la distanta, cu intentia de a comite alte infractiuni, inclusiv cele de mai sus.
Copiii cu abilitati si interese deosebite pentru informatica si tehnologie se pot
ratdaci din greseala sau in mod deliberat in infractiunile dependente de
securitatea cibernetica.

Daca exista ingrijorari cu privire la un copil in aceasta zona, liderul de protectie
desemnat (sau un adjunct) ar trebui sa ia in considerare trimiterea la programul Cyber
Choices.
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Copii absenti de la educatie

Personalul este constient de faptul ca neparticiparea copiilor, in special in mod repetat,
poate fi un semn vital de avertizare a unei serii de posibilitati de protectie. Consultati
Politica noastra privind copiii disparuti pentru mai multe detalii.
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Apendicele 3 - Formular de protectie

Data: Ora:

Locatie (daca Data si ora citite de
este cazul) DSL/adjunct DSL
Numele )

copilului/YP: DOB:

Numele si rolul
persoanei care
completeaza

acest formular

De ce ma ingrijoreaza?

Ce am vazut/auzit/observat care ma ingrijoreaza?

Aceasta ingrijorare este legata de preocuparile anterioare pe care le-am
raportat?

Orice actiune pe care am luat-o:

Aveti note originale scrise de mana care trebuie pastrate in siguranta? DA/NU

CONFIDENTIAL Formular de preocupare pentru protectia instruirii
rebelilor (Pagina 2/3)

A se completa de catre un membru al echipei de protectie
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Includeti aici referinte la alti membri ai echipei de protectie cu care ati discutat
cazul

Discutia privind etapele urmatoare a fost convenita cu:

Inregistrarea discutiilor cu un alt profesionist, extern centrului
(indicarea numelui complet/rolului si agentiei)

Detalii privind decizia/actiunea convenita de DSL sau de adjunct:
S-a facut referire la ghidul pragului autoritatilor locale in acest moment?: Da/Nu

Centrul are dovezi ca pragul pentru prejudiciul semnificativ a fost atins? (protectia
copilului): Da/Nu

Este necesara o trimitere la asistenta sociala a copiilor? Da/Nu

Este adecvata interventia/sprijinul Early Help? Da / Nu
Ingrijorarea a fost discutats cu parintii/ingrijitorii? Da/Nu

Ce s-a spus? Daca nu, de ce?

Mai multe detalii despre actiunile intreprinse
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Motivul (motivele) pentru aceasta decizie sau actiune a DSL sau a
adjunctului:

Copilul/tdnarul/adultul vulnerabil trebuie monitorizat? Da/Nu

Daca da, cand va fi revizuit cazul?

Daca sprijinul Early Help este adecvat, care sunt pasii urmatori?

Persoana care a raportat ingrijorarea initiala a primit feedback? Da / Nu

Mai multe detalii privind rationamentul

Bifati pentru a confirma adaugarea
la cronologia studentului si copia
plasata in dosar

CONFIDENTIAL Formular de preocupare pentru protejarea instruirii
rebelilor (pagina 3/3)
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Anexa 4 - Harta corpului: inregistrarea leziunilor fizice

@000
b G
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Apendicele 5 - Fisa de urgenta privind protectia si protectia copilului

Aceasta fisa de solicitare este destinata sa fie utilizata, alaturi de formularul de
ingrijorare/incident, pentru a sprijini personalul cu inregistrarea
preocuparilor/incidentelor de protectie si protectie a copilului.

V-ati amintit sa includeti:
1. Ce ai vazut/auzit/observat care te ingrijoreaza?

Amintiti-va, daca ati observat o nota pe elev, este foarte important sa completati o
harta a corpului atasata, care sa ofere o indicatie a formei, dimensiunii si locatiei
semnului. NU FACETI FOTOGRAFII.

Copilul a comunicat ca ceva nu este in regula? Verbal? Schimbare de comportament?
2. Informatii clare si factuale despre ceea ce ati vazut/auzit/observat?
Daca v-ati inclus opinia in raportul dvs., ati spus clar ca aceasta este opinia dvs.?

3. Numele complete ale persoanelor implicate si, daca este posibil,
trimiterea la rolurile personalului?

4. De ce te ingrijoreaza ceea ce ai vazut/auzit/observat?

Ce ne ingrijoreaza ca se va intampla daca nu se raspunde la aceasta
ingrijorare/incident?

5. Actiuni pe care le-ati intreprins deja?
6. Daca ati vorbit cu parintii/ingrijitorii despre ingrijorare/incident?

Amintiti-va, poate fi necesar sa solicitati sfatul unui membru al echipei de protectie
daca nu sunteti sigur daca vorbirea cu parintele poate creste riscul pentru elev. Daca
parintele este presupusul faptuitor, trebuie sa solicitati intotdeauna sfatul echipei de
protectie inainte de a vorbi cu parintele/ingrijitorul.
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Apendicele 6 - Inregistrarea preocupérilor personalului
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CONFIDENTIAL Ingrijorare cu privire la un adult sau voluntar care lucreazd cu c

Numele adultului in Rol

centrul

preocuparii/acuzati

ei

Numele persoanei Rol

completarea

formularului

Data Data

Ingrijorare/Acuzatie disc
facut

Numele

copilului/copiilor
implicati, daca este
cazul:

A aparut
ingrijorare/acuzatie
in timpul petrecut
de adultul la centru
sau in afara
centrului?

Detalii despre ingrijorare/acuzatie

Este adultul constient de ingrijorare/acuzatie?

Actiunile intreprinse de persoana (persoanele) care completeaza
formularul:

Cui a fost impartasita ingrijorarea/acuzatia?




(Pagina 2/3)

CONFIDENTIAL Ingrijorare cu privire la un adult sau voluntar care lucreazé cu «

A se completa de catre directorul general:

Informatiile furnizate sugereaza ca adultul are:

e S-a comportat intr-un mod care a ranit un copil sau ar fi putut rani un copil;
¢ Posibil sa fi comis o infractiune impotriva sau in legatura cu un copil;

e S-a comportat fata de un copil sau copii intr-un mod care indica faptul ca
acesta poate prezenta un risc de vatamare a copiilor

e S-a comportat sau s-ar putea sa se fi comportat intr-un mod care indica
faptul ca ar putea sa nu fie potrivit pentru a lucra cu copiii.

e A fost contactat LADO? Da/Nu

Daca da, a fost completat si trimis un formular de sesizare al autoritatii
locale?

e S-au primit sfaturi de la alti profesionisti? Da / Nu

Includeti detalii despre profesionistii cu care s-a vorbit

Detalii privind deciziile si actiunile intreprinse

Includeti aici detalii despre

e discutii despre strategie

e Intalnire de gestionare a acuzatiilor

e nicio implicare din partea LADO - preocupare de nivel scazut care trebuie
tratata intern

e proceduri disciplinare

e nicio actiune ulterioara




Includeti aici orice garantii care au fost puse in
aplicare ca raspuns la raport

Includeti aici detalii despre

supravegherea suplimentara a adultilor a fost implementata
evaluarea riscurilor necesara

este necesara instruirea suplimentara a personalului
indatoriri departe de copii

suspendare in timpul anchetei

Daca un copil sau copii au fost implicati, parintii sau ingrijitorii au fost
informati?

Da / Nu

Daca da, ce actiune ar dori sa vada?

Rezultat
In cazul in care se convine ca LADO trebuie sa efectueze o investigatie, a
fost informat centrul cu privire la rezultatul final la sfarsitul procesului?

Dovedit / Rau intentionat / Fals / Nefondat / Nefondat




Apendicele 7: Sablon de cronologie de protectie

Scopul unei cronologii este de a oferi o inregistrare a evenimentelor semnificative care au avut sau continuad sa aiba un impact
semnificativ (pozitiv sau nu) asupra copilului. Cronologia obisnuita folosita este digitala, dar formularul pe hartie este folosit pentru BCP.

Numele copilului sau tanarului:
Data nasterii:

Data

sau
perioada
evenimen
tului
semnifica
tiv

Eveniment semnificativ
Informatiile inregistrate ar
trebui sa fie o scurta
descriere, concisa, clara,
factuala, exacta si bazata pe
dovezi pentru a sprijini
luarea deciziilor bune

Sursa
evenimentului -
adica cine si ce
serviciu/agentie a
furnizat
informatiile.

Impactul asupra
copilului

Fie pozitiv, fie negativ.
Daca nu este cunoscut, va
rugam sa specificati)
acest lucru se poate
schimba / deveni mai clar
in timp.

Actiuni intreprinse
pentru a atenua impactul
negativ asupra copilului.
Includeti raspunsul unui singur
practician/serviciu/agentie si
raspunsuri cu mai multe
agentii. Daca nu s-a luat nicio
masurd, va rugam sa
specificati de ce.

Data intrarii
Cénd este
inregistrat pe
sistem -
evidentiati daca
aceasta este o
intrare
retrospectivd




Anexa 8 - Evaluarea riscurilor individuale pentru copii/tineri

CYP:

EVALUAREA RISCURILOR COMPORTAMENTALE

(Pagina 1/7)

Student:

[Completat de:

Data:

Revizuite Revizuite Revizuite

Urmatoarele coduri
sunt utilizate pentru a
completa evaluarea
riscurilor atasata.

Scop:
T = Ei insisi
S = Personal

C = Copii, aflati sau in afara
scolii, vulnerabili sau de alta
natura

V = vizitatori ai scolii sau
membri ai publicului din
comunitate

P = Proprietate si mediu fizic

Probabilitate:

HL = Foarte probabil; dovezile
existente determina personalul sa
concluzioneze ca este mai
probabil ca comportamentul sa
apara din nou.

L= Probabil; exista
posibilitatea ca
comportamentul sa apara din
nou

U = Putin probabil; desi
comportamentul a mai aparut
inainte, contextul s-a schimbat
sau poate fi schimbat pentru a
face putin probabil sa se intample
din nou.

Seriozitate:

A. Aceasta ar include vatamari fizice care necesita asistenta medicala
dincolo de cea a primului ajutor de baza; daune materiale extinse;
suferintd semnificativa fata de sine sau fata de ceilalti; sau
intreruperea indelungata a rutinelor scolare normale.

B. Aceasta include vatamari fizice care necesita primul ajutor de baza in
scoald; daune minore materiale; o suferinta pentru sine sau pentru
altii; sau scurte intreruperi ale rutinelor scolare normale.

C. Fara vatamari fizice sau daune materiale; suferinta sau intrerupere
minora.

Comportament /
Risc:

Probabilita
te:

Scop:

Seriozitate:

Factori de influenta / Altele :

Lovituri cu capul

Lovind

Pumn/Lovire

Intimidare/impinger
e fizica




Musca

Daune materiale

Scuipa

Fuga / mersul /

fuga

Remarci sexuale
inadecvate

Agresiune sexuala

Alpinism
Autovatamare

Posibili factori de influenta:
Perioade Timpi de tranzitie Disponibilitatea Schimbari in Mediu/zgomot | Anumite Alt
de echipamentelor rutind/circumstante/acasa/ /multimi/ CYP/ adulti
activitate periculoase scoala/ altele altele etc. (a se
nestructur preciza)
ata

Masuri preventive

P = in prezent in vigoare

A = in curs de actiune
pentru riscul specific prezentat

I = considerat a fi inadecvat

Masuri proactive:

(Pagina 3/7)
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U
n

l Masuri/observatii suplimentare:

Daca este cazul, obtinerea opiniei elevilor in
planificare si revizuire

Personalul a vazut si are acces la si evaluarea
riscurilor

Acolo unde este cazul, oferirea de feedback
regulat si sprijin pastoral elevului.

Implicarea parintelui/ingrijitorului in luarea
deciziilor si planificare

Implicarea agentiilor externe (de
exemplu, EP / EWO/ Social Care/CAMHS/
TAMHS/ YOT/Altele) - va rugam sa
specificati:

Asistent social - Nume:
Lucrator CAMHS - Nume:
Altele - Denumire:

Stabilirea unui plan individual, de exemplu,
orar individualizat etc.

Asigurarea supravegherii regulate pentru
membrii personalului care lucreaza cu
studentul

Adaptarea aranjamentelor curriculare pentru a
reflecta nivelurile de provocare, alegere si

(Pagina 4/7)



structura care sunt adecvate nevoilor evaluate
ale elevului.

Adaptarea aranjamentelor de grup pentru a
promova modele pozitive de la egal la egal si
pentru a reduce la minimum contactele
inadecvate

Oferirea de pauze frecvente sau de schimbare
a activitatii

Stabilirea unui program de predare pozitiv
pentru a creste gama de abilitati adecvate ale
elevului

Asigurarea unui sistem adecvat de
recompensare pe care studentul il poate
castiga prin demonstrarea abilitatilor definite in
programul de predare si prin alte
comportamente adecvate

Identificarea mesajului comunicat de
comportamentul elevilor

Stabilirea strategiilor reactive cheie pentru
gestionarea incidentelor de comportament
complex / provocator cu tot personalul care ar
putea fi in contact cu elevul si asigurarea
faptului ca aceste planuri sunt impartasite cu
parintele / ingrijitorul

Oferirea de sprijin personalului in momente
dificile, cum ar fi inceputul zilei / pauzele /
orele de pranz / alte momente in perioadele de
tranzitie pe parcursul zilei de scoala / sfarsitul
Zilei.

Revizuirea sistematica a incidentelor dificile
pentru a imbunatati practica si a invata din
experienta.
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Strategii reactive pentru a raspunde la semnele de avertizare timpurie intr-o situatie de escaladare.

P = in prezent in vigoare A = in curs de actiune
prezentat

I = considerat a fi inadecvat pentru riscul specific

U = Aceasta strategie a fost incercata in trecut si a fost nepotrivita sau nereusita pentru C/YP

Strategii reactive:

Strategii /
comentarii
suplimentare:

Ascultare activa

Umor

Alegere buna / Memento de alegere proasta

Distragerea atentiei / devierea la
activitatea preferata - precizati ce
activitate:

Schimbarea sarcinii

Ignorare planificata

Reflectare

Adaptarea la mediu (eliminarea factorilor
declansatori / schimbarea colegilor /
schimbarea personalului)

Optiuni explicate

Negociere

Sfaturi verbale

Confort (de exemplu, brat in jurul
umarului) - va rugam sa specificati:

Indepérteazi-te / schimb3 fata

Informat despre noul comportament adecvat




(Intarire pozitiva)

Reamintiti-va drepturile/responsabilitatile

Amintiti-va consecintele

Comunicare non-verbala - specificati

Interventie fizica

(Pagina 5/9)

Plan de siguranta:

Ce trebuie pus in aplicare pentru a asigura siguranta? de exemplu, numarul de angajati /
imbracaminte / echipament

o INSERATI AICI

Proceduri de urgenta la fata locului:

o INSERATI AICI




Proceduri de urgenta - in afara amplasamentului (zona Swindon)

o INSERATI AICI

Rol: Date

Plan de siguranta semnat de

(Pagina 6/7)

Diferite etape ale comportamentului
(Pagina 7/7)

Este putin probabil ca comportamentul provocator sa apara "din senin" sau sa se intample fara avertisment, dar se poate intampla
foarte repede sau cu semnale greu de detectat. Comportamentul se dezvolta in etape, asa cum se arata in diagrama "curbei de

excitare" de mai jos.

Figura 1: Curba de excitare care arata diferite etape ale comportamentului:



Red

(Reactive phase)
Incident

{Active phase) Blue

Anxious, aroused,
agitated or
distressed

{Post reactive
phase)

Calming down but
still need to be

careful

Green

{Proactive phase)

Happy, calm and
contented

Pentru mai multe informatii, consultati Politica noastra de comportament

Apendicele 9: Organizatii nationale de sprijin

NSPCC: Oferiti sfaturi si sprijin daca sunteti ingrijorat de un copil www.nspcc.org.uk
Linia pentru copii: Oferiti informatii, sfaturi si sprijin pentru copiii www.childline.org.uk
Viata de familie: Oferiti sprijin familiilor care se lupta cu www.familylives.org.uk

Crime Stoppers: Raportati informatii pentru a preveni www.crimestoppers-uk.org
Sprijin pentru victime: Sprijin pentru victimele infractiunilor www.victimsupport.org.uk
Kidscape: Linia de consiliere pentru parinti www.kidscape.org.uk

Samaritenii: Asistenta telefonica 24 de ore din 24 www.samaritans.org



http://www.nspcc.org.uk/
http://www.childline.org.uk/
http://www.familylives.org.uk/
http://www.crimestoppers-uk.org/
http://www.victimsupport.org.uk/
http://www.kidscape.org.uk/

e Mind: Oferiti sprijin cu asistenta pentru sanatatea mintald MIND

e Sprijin NAPAC pentru persoanele abuzate in copilarie www.napac.org.uk

Un ghid pentru parintii care va sprijina copilul cu abuz sexual https://www.youngminds.org.uk/parent/parents-a-z-mental-health-

qguide/abuse/

Raspunde: sprijind persoanele cu dizabilitati de invatare, autism sau ambele www.respond.org.uk

Mencap: Consiliere si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati de invatare www.mencap.org.uk

Refugiu: Ajutor pentru femeile si copiii care au suferit abuz in familie www.refuge.org.uk

Women's Aid: Ajutor si sprijin in legatura cu legatura cu violenta domestica nu functioneaza https://www.wiltshire-pcc.gov.uk/my-

office/opcc-news/2019/october-2019/swindon-womens-aid-24-hour-support-service/

Linia de consiliere pentru barbati: Sprijin pentru barbatii care se confrunta cu abuz in familie www.mensadviceline.org.uk

Unitatea de casatorie fortata: Indrumari privind casatoria fortata https://www.gov.uk/quidance/forced-marriage

Fundatia Lucy Faithfull: Sfaturi si indrumari privind prevenirea abuzului sexual asupra copiilor www.lucyfaithfull.org.uk

Stop it Now!: Sfaturi si indrumari privind prevenirea abuzului sexual asupra copiilor www.stopitnow.org.uk

Parintii protejeaza: www.parentsprotect.co.uk

CEOP: Sfaturi si indrumari in legatura cu abuzul sexual online sau exploatarea copiilor www.ceop.police.uk

Fundatia Marie Collins: Sprijin pentru copiii care sufera abuz sau exploatare online www.mariecollinsfoundation.org.uk

Internet Watch Foundation (IWF): Raportati infractiunile online www.iwf.org.uk

Child net International: www.childnet.com

UK Safer Internet Centre: sprijin pentru profesionisti, parinti/ingrijitori si copii pentru a face internetul un loc mai sigur.

www.saferinternet.org.uk

Informatii despre parinti: Ajutor si sfaturi pentru familii in legatura cu lumea digitala www.parentinfo.org

Net Aware: NSPCC mentine copiii in siguranta online www.net-aware.org.uk

Fii in siguranta online: Sfaturi gratuite in legatura cu siguranta online www.getsafeonline.org

Linie de asistenta profesionala online pentru siguranta: www.saferinternet.org.uk/helpline

1. Educati impotriva urii: sfaturi guvernamentale in legatura cu protejarea copiilor impotriva radicalizarii
www.educateagainsthate.com

2. Unitatea de referinta pe internet pentru combaterea terorismului: Raporteaza materiale online care promoveaza terorismul sau
extremismul www.gov.uk/report-terrorism

3. True Vision: Raportati infractiunile motivate de ura www.report-it.org.uk

4, Site-ul Anna Freud: retea online gratuita pentru practicienii din primii ani de viata. Ofera indrumari usor de citit si usor de utilizat
pentru sprijinirea sanatatii mintale a bebelusilor, copiilor mici si a familiilor acestora. https://www.annafreud.org/early-
years/early-years-in-mind/about-eyim/

Anexa 10: Teoria schimbarii de ajutor timpuriu


https://www.cmhnetwork.org/?gclid=EAIaIQobChMIk5uXtIfx-AIV1e3tCh1Q6wSNEAAYASAAEgKNovD_BwE
http://www.napac.org.uk/
https://www.youngminds.org.uk/parent/parents-a-z-mental-health-guide/abuse/
https://www.youngminds.org.uk/parent/parents-a-z-mental-health-guide/abuse/
http://www.respond.org.uk/
http://www.mencap.org.uk/
http://www.refuge.org.uk/
https://www.wiltshire-pcc.gov.uk/my-office/opcc-news/2019/october-2019/swindon-womens-aid-24-hour-support-service/
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ASSUMPTIONS

Early help deescalates needs and promotes well-being.

= Children need tailored support due to developmental differences.

Targeted, evidence-based interventions are more effective than general support.
Families engage more with choice, flexibility, and control.

A lived experience-led approach fosters trust and meaningful engagement.
Strength-based approaches build resilience and support sustained positive change.
Early help interventions have a cumulative effect on long-term outcomes.
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LONG TERM

OUTCOMES

Access to local networks and services

Developed resilience and the
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s-a actualizat sprijinul pentru
sanatatea mintala pentru
utilizatorii serviciilor. Adaugat in
Evaluarea impactului asupra
egalitatii (anexa 12) si Ghidul de
procedura rapida (anexa 13)
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Apendicele 12 Evaluarea completa a impactului asupra egalitatii

Evaluarea completa a impactului asupra egalitatii (EIA) februarie 2025. Pagina 1/4




Introducere

Aceasta evaluare a impactului asupra egalitatii (EIA) evalueaza impactul potential al politicii noastre de protectie asupra persoanelor cu
caracteristici protejate in conformitate cu Legea privind egalitatea din 2010. Evaluarea evidentiaza preocuparile, identifica barierele si
subliniaza angajamentul nostru fata de incluziune, accesibilitate si educatie echitabila pentru toti elevii, in special pentru cei cu nevoi
educationale speciale si dizabilitati (SEND), medii defavorizate si cei cu risc de excluziune




Preocupari si bariere identificate

Un EIA initial a identificat preocupari semnificative cu privire la discriminarea in conformitate cu Legea egalitatii din 2010, in special
pentru elevii cu SEND, care sunt exclusi in mod disproportionat din educatie. Aceasta include excluderi temporare si permanente,
precum si bariere sistemice care impiedica accesul la educatie adecvata, furnizare alternativa (AP) si servicii de ajutor timpuriu.

Bariere in calea implicarii si invatarii
Bariere individuale:

e Traume, adversitate din copilarie, stima de sine scazutd, aspiratii scazute, imaturitate de dezvoltare
e Sanatate mintald precara, atasament nesigur, abilitati sociale slabe, rebeliune
e Consumul precoce de substante, traumatism cranian

Bariere familiale:

e Sanatate mintala sau dizabilitate parentald, parenting slab/neglijenta, abuz de substante de catre parinti
e Violenta domestica, ingrijire inconsecventa, istoric parental de abuz/neglijare

Bariere scolare, de cartier si comunitare:
e Respingerea colegilor, evenimente stresante, rezultate academice slabe, saracie
e Violenta comunitara, abuzul de la egal la egal, exploatarea criminala
e Asocierea cu colegii consumatori de droguri, lipsa practicilor de justitie restaurativa in scoli

Bariere nationale:

e Pandemia de COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra accesului la invatare, chiar si pentru elevii vulnerabili
e Scolile acorda prioritate masurilor Progress 8 in detrimentul practicilor incluzive, stimuland excluderile

Bariere sistemice in calea furnizarii alternative (AP) si incluziunii educationale:
e Lipsa interventiilor timpurii, practici neincluzive, afectiuni nediagnosticate

e Scolile care retin sau nu furnizeaza informatii corecte furnizorilor de AP
e Evaluari inconsecvente ale riscurilor, asteptari nerealiste, planificare tranzitorie insuficienta




Lipsa practicii incluzive in scoli si colegii, cu impact asupra reintegrarii post-AP
Flexibilitate limitata in educatia post-16 ani pentru elevii cu nevoi complexe
Sprijin insuficient pentru sanatatea mintala pentru tineri in cadrul mediilor educationale




Abordarea barierelor si promovarea incluziunii

Organizatia noastra militeaza activ pentru un sistem educational incluziv care acorda prioritate sprijinului elevilor in detrimentul
excluderilor. Pledam pentru:

Eliminarea excluderilor permanente in favoarea unor solutii alternative, reparatorii.

Politici care incorporeaza practici incluzive in mediile educationale de masa.

Consolidarea interventiilor timpurii pentru a preveni studentii sa solicite AP.

Cresterea gradului de constientizare a potentialelor cauze profunde ale comportamentului care provoaca, sustinerea tinerilor prin
promovarea protectiei si a curiozitatii profesionale ca fiind treaba tuturor.

Instruire pentru personalul scolar in SEND, nevoi SEMH, practica informata despre trauma si tehnici de dezescaladare.
Colaborare transparenta intre scoli, furnizarea alternativa, furnizorii de ajutor timpuriu si familiile pentru a se asigura ca nevoile
elevilor sunt satisfacute.

Consiliere si sprijin pentru ajutor timpuriu consolidat in scoli pentru a preveni escaladarea in puncte de criza.

Investitii sporite in sanatatea mintala si bunastarea tinerilor, asigurand accesibilitatea pentru toti elevii.

Reforme politice care trag scolile la raspundere pentru mentinerea practicilor educationale incluzive.

Masuri organizationale pentru eliminarea barierelor

Practici de educatie incluziva:

Acorduri clare privind nivelul serviciilor (SLA) care definesc roluri si responsabilitati

Instruirea personalului in tehnici de sanatate mintala, protectie si dezescaladare

Planuri de imbunatatire a prezentei cu stimulente de recompensa

Lectii structurate cu pauze regulate pentru creier

Adaptari si ajustari, inclusiv metode de predare multisenzoriale

Optiuni de invatamant online la distanta pentru acces flexibil

Campanie pentru modificari ale politicilor nationale pentru a acorda prioritate incluziunii in detrimentul excluziunii

Incorporarea pedagogiei incluzive:

Ierarhia nevoilor lui Maslow ca cadru pentru abordarea nevoilor de dezvoltare
Principiile Cultivarii Ethosului, recunoscand impactul traumei si adversitatii
Abordari cu excitare scazuta si strategii de comunicare incluzive




e Recunoasterea realizarilor personale si academice prin schema / calificarile AQA Unit Award
Implicarea parintilor si ingrijitorilor:

Intalniri initiale pentru a stabili asteptdrile si a explica serviciile de asistenta

Brosuri de inductie care prezinta protectia personalului si procedurile de prezenta

Comunicare regulata intre tutorii cheie si parinti

Vizite la domiciliu pentru elevii absenti si monitorizarea prezentei

Reflectati si restaurati intalnirile post-incidente pentru a facilita schimbarea pozitiva

Formate de informatii accesibile: Braille, litere mari, videoclipuri subtitrate si interpreti

Politica usilor deschise pentru implicarea parintilor

Metode de comunicare adaptate pentru parintii si ingrijitorii cu nevoi de invatare, asigurandu-le ca primesc informatii clare si
accesibile

Angajamentul fata de egalitate si pasii urmatori

Acest BIA va fi luat in considerare in crearea viitoarelor politici si proceduri si va informa, de asemenea, planificarea noastra strategica
la Rebel Training. Pentru a aborda barierele sistemice. Ne angajam sa:

Consolidarea eforturilor de advocacy pentru reforma educatiei incluzive.

imbunététirea formarii profesionistilor din educatie cu privire la nevoile SEND si SEMH.

Imbunatatirea masurilor de accesibilitate pentru parintii si ingrijitorii cu nevoi de invatare.

Asigurarea faptului ca toti elevii, indiferent de mediul sau abilitatile, au acces echitabil la educatie si servicii de sprijin.
Continuarea campaniei pentru consolidarea serviciilor de ajutor timpuriu si investitii in sanatatea mintala a tinerilor si sprijinirea
bunastarii in cadrul sistemului educational.

ACTIUNE: Acest document trebuie verificat pentru accesibilitate (lipsa textului alternativ etc.).
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Anexa 13 Ghid de procedura rapida

N\ N
CONCERNED MISSING CHILD SERIOUS CHILD
ABOI" A c“lu Child Missing From Home or Care BE“AVIOUR
OR ADULT Child Missing Education co"cc
Child Missing from our Care
N 4\ 4\

Follow
Safeguarding

Policy Procedures.
You must report to
the Designated
Safeguarding Lead
or Deputies
immediately.

Follow Child Missing
Procedures. You must
report to the
Designated
Safeguarding Lead or
Deputies immediately.
If a child has gone
missing from out care

you must call 101/999.

BREAKING BARRIERS,
INSPIRING MINDS,
ACHIEVING OUTCOMES.

/A\REBEL

TRAINING

GROUP

Rebel Training
March 2024

Follow Behaviour
Policy and use the
behaviour de-
escaltion log. Call the

Duty Manager for
support and in extreme
cases you may need to

call 101.

Quick Procedure Guide

a 4 N7 5 N c
CRISISEG.FI WNORRIED WORRIED
0 DA% CONCERNS ARE CONCERNS ARE

BREACH, NOT BEING TAKEN NOT BEING TAKEN
INTRUDER SERIOUSLY SOIJSLYl=£
L ) ABOUTACHILD ] | ABOUTPRACTI

!

Follow Incident
Management Actions
in the Business
Continuity Plan. You
must report toa
member of the Crisis
Management Team
and call 101/999. for
emergency service is

required.

! !

Follow the
Whistleblowing Policy.

Follow Escalation
Procedures in
Safeguarding Policy.

See also:
Multi-Agency Process
for the Resolution of
Professional
Disagreements

See also the
independent charity
Protect - Speak up stop
harm on their helpline
at 020 3117 2520
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